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Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
miembros de la comunidad educativa.

Introduccion:

La Convencién Internacional de los Derechos del Nifo ratificada en Chile desde 1990, sefiala que todo nifio
posee el derecho a una familia permitiendo relacionarlo a una historia y un contexto que le brinde seguridad
y proteccién ante la vulneracion de derechos. Sin embargo, nuestros nifios y jovenes no se encuentran exentos
de que dicha vulneracién de derechos sea ejercida por parte de la misma familia, siendo el maltrato infantil
uno de los mas graves.

Es evidente que el tipo de relacion maltratadora trasciende al hogar, expresandose también en ambitos, como
el escolar. Esto no debiera asombrar dado que es en la familia donde se aprenden las primeras formas de
relacionarse con el mundo. Sin embargo, siendo el colegio, un espacio de socializacidn y de aprendizajes
significativos, es posible que funcionarios, docentes y asistentes de la educacién, sean un modelo adulto
alternativo en el aprendizaje de conductas adecuadas para la resolucién no violenta de conflictos.

Respondiendo al compromiso asumido por nuestro pais ante la Convencién sobre los Derechos del Nifio, el
establecimiento Colegio Inglés de Iquique ha elaborado programas tendientes a la promocién de resolucién
pacifica de conflictos a través de la mediacidon de conflictos; intervencién individual en situaciones de
vulneracion de derechos (VIF) y prevencidon de maltrato mediante talleres.

En este escenario, nuestra institucién, velando por el desarrollo afectivo y social saludable de cada y nifio y
joven, pone a disposicion de la comunidad educativa, el siguiente Protocolo de Accidn frente a situaciones de
Maltrato, acoso o violencia escolar entre miembros de la comunidad educativa, que contiene orientaciones y
recomendaciones ante su deteccion.

1. En casos de Maltrato Infantil:

Conceptos:

- Vulneracidn de derechos

Se entiende por vulneracién de derechos cualquier practica que por accién u omisidn de terceros transgrede
los derechos de nifios y nifias; impidiendo la satisfaccién de las necesidades fisicas, sociales, emocionales y
cognitivas, y en el efectivo ejercicio de sus derechos. En este documento se distinguen cuatro categorias
fundamentales: maltrato fisico, psicolégico, negligencia y abuso sexual. (ONU, 1990; UNICEF, 2015)

- Tipos de vulneracidn de derechos

Negligencia
Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o no atencién de las necesidades fisicas y

emocionales de nifios y nifias, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para
satisfacerlas.

En el ambito familiar

Esta negligencia es entendida como un tipo de maltrato reiterativo que es generado por los padres,
cuidadores o personas responsables del bienestar del nifio, el cual se da por accidon u omisién, es decir por la
falta de atencidn por parte de quienes estan a cargo del menor. Dicha omisién, se expresa primordialmente
en la insatisfaccidn y/o vulneracion de las necesidades basicas, como; alimentacidn, higiene, vestimenta,
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proteccidn, seguridad, salud, supervision parental, afecto, carifio, seguridad, aceptacion, relaciones
adecuadas con la comunidad y grupos de pares.

En el dmbito de la salud

Se entendera como cualquier accién u omision que dafie o perjudique al nifio/a en su estado de salud
integral, es decir, que no se encuentre inserto en el sistema de salud y que éste no reciba los cuidados
correspondientes y necesarios respecto a su bienestar fisico, como control nifio sano, también en caso de
poseer una enfermedad crdnica, entre otros.

En el dmbito de la educacion

Se entendera como vulneracion de derechos en esta area, el incumplimiento por parte del adulto
responsable de enviar al nifio o nifia continua y permanentemente a su jornada escolar, manifestandose asi
en inasistencias reiteradas y permanentes sin el justificativo correspondiente, ademds con falta de higiene,
inasistencias de apoderados a reuniones y/o citaciones, etc. Maltrato infantil

Se entiende como maltrato infantil cualquier accién u omisién por parte de un adulto, el cual ejerce abuso de
poder, provocando a un nifio o nifia dafio, el cual amenaza su integridad psicoldgica y/o fisica. De ésta se
desprenden dos tipos de maltrato:

Maltrato psicoldgico

Agresion verbal o gestual reiterativa a un nifio/a. Por ejemplo, amenazar (te voy a regalar, ya no te quiero,
me voy a ir), insultos (tonto, garabatos, descalificaciones, feo, y/o groserias en general), ridiculizar (guagua,
guatdn, mamaon, mujercita, entre otros), o no hablarle durante tiempos prolongados. También se considera
maltrato psicoldgico ser testigo de violencia intrafamiliar. Ademas, la Ley 21.013 castiga como delito a las
personas que, teniendo el deber de proteccion y cuidado de nifos y nifias, dentro de los cuales se
encuentran los padres y apoderados y todos los trabajadores del Colegio, les dé un trato degradante,
menoscabando gravemente su dignidad.

Maltrato fisico:

Agredir fisicamente al nifio/a, la cual puede ser: cachetear, golpear, zamarrear, quemar, mechonear,
empuijar, tironear. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud puede ser leve, moderado o
grave, pudiendo o no dejar lesiones o sefiales visibles. La Ley 21.013 castiga como delito el que, de manera
relevante, maltratare corporalmente a un nifio o nifa, lo que implica que no necesariamente se deben causar
lesiones fisicas para que el maltrato constituya delito y la responsabilidad recae sobre las mismas personas
mencionadas respecto del maltrato psicoldgico.

Consideraciones:

Este protocolo contempla acciones que involucren a los padres o adultos responsables, o en caso de ser
necesario, las acciones que permitan activar la atencion y/o derivacion a las instituciones de la red, tales
como Tribunales de Familia u Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) respectiva, al momento en que un
funcionario del establecimiento detecte la existencia de una situacidn que atente contra el menor. Es
necesario sefialar al respecto que no todos los adultos a cargo del cuidado del nifio, nifia o adolescente
tienen necesariamente una intencién de omitir su responsabilidad, por ello es necesario identificar la
existencia de factores de contexto que generan condiciones de riesgo, por ejemplo, una situacion de duelo
reciente, depresidn post parto, rupturas familiares, entre otras, a fin de intervenir tempranamente desde
nuestro establecimiento, ofreciendo ayuda y apoyo por ejemplo, facilitando la derivacion a redes para
fortalecer sus competencias y atender sus necesidades.

Ante la sospecha o certeza de maltrato en el relato de un menor, el adulto receptor debe:

- Escucharlo en un contexto de resguardo.
- Evitar emitir juicios sobre las personas o situacion que le afecta.
- Noresponsabilizarlo de lo sucedido o posible evitacion.
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- Manejar de forma restringida la informacién conforme al procedimiento, evitando con ello la
estigmatizacion y victimizacién secundaria.

- No poneren entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la informacién
aportada por el nifo o nifia.

- Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo.

- Dele todo el tiempo que sea necesario.

- Demuéstrele que lo comprende y toma en serio.

- Evitar un posible careo o enfrentamiento con el posible agresor, otros adultos o nifios posiblemente
afectados.

- Evitar mostrar lesiones o quitarse la ropa.

- Actle serenamente. Evite mostrarse conmovido. Recuerde que usted esta conteniendo al nifio.

- Reafirmele que hizo bien en decirle lo que estaba pasando.

Procedimiento:

Quien recibe la informacion, se comunicard dentro de 24 horas con el algin miembro del DCE, a
fin de que ambos puedan definir acciones y decidir si corresponde la activacién del protocolo, en
un maximo de 48 horas. DCE informara al Director del colegio de la situacion detectada.

En el caso de que sea el mismo estudiante quien se acerca a un profesor/a y/o adulto de la
comunidad, y relata ser victima de una situacién de vulneracion de derechos, presente o previa
(anos atrds), éste deberd escuchar, sin poner en duda el relato dejando registro textual de lo que
dice el o la estudiante de manera objetiva y sin emitir juicios de valor.

DCE entrevistard de forma urgente a los apoderados de los estudiantes involucrados, con el
objetivo de entregar los antecedentes denunciados, medidas adoptadas y derivacion a organismos
externos si corresponde.

Si se trata de una situacion que pueda arriesgar seriamente el bienestar del nifio(a) o adolescente
y el Director evalta de acuerdo a los antecedentes recopilados que existira resistencia o negativa
de la familia para realizar acciones protectoras, se podrd omitir la citacién a la familia
procediéndose directamente y dentro del mismo plazo de 24 horas, al envio de los antecedentes
a la Oficina de Proteccién de Derechos de la comuna (OPD), o al Tribunal de Familia a fin que se
adopten las medidas adecuadas de proteccion.

Si la vulneracidn estd asociada a tematicas de salud que requiera atencién médica urgente, el DCE,
o quien se delegue, trasladard al estudiante el mismo dia al centro asistencial con seguro de
accidente escolar, si corresponde. Si no tuviere seguro de salud, el lugar de traslado serd al Cesfam
y el costo del traslado al centro asistencial sera asumido por el establecimiento.

Luego de la citacién al apoderado o la derivacion del caso al organismo externo, el DCE realizara
un acompafiamiento, generando estrategias que promuevan bienestar emocional y desarrollo
académico.

Si la situacidon de vulneracién es provocada por un adulto funcionario del establecimiento, se
activaran las medidas protectoras en resguardo de la integridad del estudiante conforme a la
gravedad del caso, segun lo estipulado en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del
establecimiento. En caso de existir antecedentes que lo ameriten, el colegio podrd determinar
temporalmente la reasignacion de las funciones el docente o trabajador, reubicacion de puesto de
trabajo, u otras acciones que, no implicando menoscabo laboral, eviten su contacto con el
estudiante vulnerado.

DCE informara del hecho a los padres o apoderados de los estudiantes involucrados, a fin de
acordar las medidas para proteger la integridad fisica, psicoldgica de los estudiantes, pudiendo
solicitar la derivacién a los profesionales que corresponda.

1.1 Medidas en caso de que la vulneracién sea cometida por algin funcionario del establecimiento:
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- Si el delito que afecta a uno de nuestros estudiantes ha ocurrido al interior del establecimiento o fuera
de él, pero en el contexto de actividades promovidas por el Colegio y tiene participacién algin funcionario del
Colegio, se evitard de manera efectiva todo contacto entre el presunto agresor o agresora y el nifio o nifia
mientras dure la investigacién de la situacion y se establezcan responsabilidades.

- El establecimiento educacional, no cuenta con las facultades juridicas para suspender las funciones de
una o un trabajador que ha sido denunciado por la familia u otra persona, por tanto, sélo se apartara de las
funciones al supuesto agresor/a, en el caso de que la Fiscalia de Chile (Ministerio Publico), decrete en su contra
la medida cautelar de prisidn preventiva. (ORD. N2 471 del 27.01.2017, de la Direccidn del Trabajo).

- En este tipo de situaciones es fundamental tratar el tema con el resto del personal y las familias. Por
ello el Director citard a reunién al personal del establecimiento. Se debe resguardar en todo momento la
identidad de los involucrados, con el mismo fin tampoco se dardn a conocer los detalles de la situacion.

- El Director también, si es necesario y para evitar confusion, suspicacias y desconfianzas, liderard la
comunicacién con las familias, definiendo en cada caso las estrategias de informacién y/o comunicacién con
las madres, padres y apoderados (reuniones de apoderados/as por curso, asambleas generales, elaboracion y
entrega de circulares informativas, etc.).

-Medidas de proteccidn a las victimas:

. Se resguardara que no tenga contacto con el sospechoso.
. Se resguardard su identidad.
. Con autorizacién de los padres, el personal del area psicoldgica del Colegio realizard un primer

momento de acogida y contencion, sugiriendo a los padres la derivacion para la atencidn profesional
gue corresponda.
. Se generaran las condiciones que le permitan asistir de manera segura al Colegio.

La informacién anteriormente descrita, también podran efectuarse cuando no esté involucrado un
funcionario del establecimiento, pero aun asi sea necesario para evitar confusion, suspicacias y desconfianzas
de la comunidad educativa, especialmente cuando tienen un impacto mediatico relevante.

2. Procedimiento de actuacion en casos de acoso escolar (Bullying) o maltrato entre estudiantes:

Conceptos:

|Il

De acuerdo a la Ley de Violencia Escolar en Chile (20.536) el “acoso escolar” se define como todo acto de
agresion u hostigamiento reiterado, realizado por estudiantes que atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose de una situacidn de superioridad o de indefension de la victima, que le provoque maltrato,

humillacion o temor fundado de verse expuesta a un mal de caracter grave. Es importante diferenciar el
acoso escolar de las agresiones esporadicas u otras situaciones violentas que no suponen inferioridad de

uno de los participantes en el suceso.

Para considerar un comportamiento como “acoso escolar” deben cumplirse tres criterios diagndsticos, que
deben darse simultdaneamente, prescindiendo de la personalidad de la posible victima. Los criterios son:

i) La existencia de intencionalidad de hacer dafio.
ii) La repeticidn de las conductas agresivas.
iii) La duracion en el tiempo, con el establecimiento de un esquema de abuso de poder desequilibrado

entre victima y agresores.

El acoso escolar se puede dar mediante las siguientes conductas y adoptando mas de una modalidad: -
Comportamientos de desprecio y ridiculizacién
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- Coacciones

- Agresiones fisicas y/o verbales

- Comportamientos de intimidacidn y amenazas

- Comportamientos de exclusién, marginacién social, ninguneo

- Robos reiterados, extorsiones, chantajes y deterioro de pertenencias

- Utilizacién de Internet y redes sociales, mensajes de teléfonos moviles, etc. con la intencién de hacer
dafio mediante, por ejemplo: envio masivo de correos electrénicos, difusién de imagenes sin
consentimiento del interesado, entre otros).

-Conflicto de interés: situaciones en que dos o mas personas entran en oposicion o desacuerdo de intereses
y/o posiciones incompatibles, donde las emociones y sentimientos juegan un rol importante. El conflicto
debe diferenciarse de la agresividad y la violencia, comprendiendo, ademas, que un buen manejo de la
situacidn conflictiva puede resultar en una instancia de aprendizaje y de fortaleza para las relaciones entre
las personas involucradas.

Los conflictos son inevitables y a veces impredecibles, surgen y se expresan de diferentes maneras y con
distinta intensidad entre las personas.
En consecuencia, no configura acoso escolar:

* Un conflicto de intereses entre dos personas.
* Peleas o dificultades entre personas que estan en igualdad de condiciones. [l Una pelea o dificultades
ocasionales entre dos o mas personas.
Es importante distinguir el acoso escolar de otras dificultades de convivencia, como conflictos de intereses
entre pares. Estas situaciones también merecen nuestra atencion, pero no constituyen acoso escolar que se
distingue por la asimetria entre los involucrados y la reiteracidn de la agresion.

-Maltrato escolar: es todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio, en contra de
un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la comunidad. El
maltrato escolar puede ser tanto fisico como psicolégico y puede ser efectuado por cualquier medio e incluso
por medios tecnoldgicos, siempre que:

*  Produzca temor razonable de sufrir menoscabo en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su
propiedad u otros derechos fundamentales.

¢ Cree un ambiente hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

* Dificulte o impida de cualquier manera su desarrollo o desempeino académico, afectivo, intelectual,
espiritual o fisico.

Se consideran conductas constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes:

* Agresiones fisicas: directas (peleas, golpes, empujones) o indirectas (pequefios hurtos, destrozo de
pertenencias, provocaciones)

* Agresiones verbales: directas (insultos a la victima y/o su familia, ofensas hacia la persona o su familia)
o indirectas (hablar mal de alguien, sembrar rumores y mentiras)

e Agresion psicoldgica por medio de intimidaciones, chantaje y amenazas para provocar miedo, obtener
algln objeto o dinero, u obligar a la victima a hacer cosas que no quiere hacer.

* Aislamiento y exclusién social: no dejar participar a la victima, aislarle del grupo ignorando su
presencia, o no contando con él o ella para actividades del grupo.

* Acoso racial, xenofobia o homofobia o por presencia de discapacidad dirigido a colectivos de personas
diferentes y que por tanto no responden a la norma homogénea (inmigrantes o minorias étnicas,
alumnos diferentes); usar apodos racistas o frases estereotipadas despectivas.

* Acoso sexual: Supone un atentado dirigido a la dignidad y libertad sexual de las personas. Alusiones o
agresiones verbales obscenas, toques o agresiones fisicas.

* Intimidacidén por medios tecnolégicos (Ciberbullying): intimidaciones a través de e-mail, chats,
mensajes en teléfono mavil, etc.
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* Grooming: accion donde un adulto contacta a un menor por Internet para ganar su confianza y
amistad, con el fin ultimo de abusar de él de distintas maneras. Para lograr la naturalidad con el menor,
se suelen utilizar perfiles o identidades falsas

Segun quién cometa el maltrato, se puede distinguir entre:

*  Maltrato fisico y/o psicolégico entre estudiantes, pares.
*  Acoso escolar o bullying.

e Maltrato fisico y/o psicoldgico de estudiante a adulto.

*  Maltrato fisico y/o psicolédgico de adulto a un estudiante.
*  Maltrato entre adultos.

El maltrato escolar no supone permanencia en el tiempo ni reiteracién, ya que, de ser asi, adquiere
caracteristicas de acoso escolar.

- Estrategias de intervencion preventiva para situaciones de maltrato o acoso escolar entre pares:

Estrategias de prevencidn de acoso escolar en las siguientes lineas de trabajo.

A estudiantes: se desarrollardn intervenciones grupales a través de talleres, charlas, entre otras,
con el fin de guiar en el aprendizaje respecto a la tematica. Intervenciones formativas a través de
entrevistas y reflexion guiada, intervencion de cursos y/o niveles a través de jornadas, mesas de
trabajo con representantes de cursos, capsulas informativas y educativas, celebracién semana de
la convivencia escolar.

A apoderados: charlas y/o talleres para apoderados donde se abordaran estas teméticas, capsulas
informativas y educativas, acompafiamiento a profesor jefe.

A funcionarios: Se efectian reuniones con docentes y asistentes de la educacidn en espacio de
Consejo de Profesores. Reuniones con profesionales externos, apoyo en orientacion.

Procedimiento de accién en caso de denuncia de acoso escolar:

El Colegio realizard una Investigacién de la situacion con el objeto de tomar las medidas necesarias para
resguardar la integridad fisica y psiquica de los estudiantes. La investigacion constara de los siguientes pasos:

Denuncia.
Investigacion.
Resolucién/Apelacion.

o 0o T o

Seguimiento.

- Denuncia:

Cualquier miembro de la comunidad escolar (estudiante, funcionario familia, ) que tenga conocimiento o
sospechas de una situacién de acoso sobre algin estudiante tiene la obligacion de informar a un profesor
y/o DCE, dejando registro escrito de la informacion recibida.

- Investigacidn:
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Inspectoria General y/o DCE realizara investigacion de lo denunciado, reuniendo toda la informacion
relacionada, entrevista a los estudiantes, funcionario que estén involucrados.

Para dar inicio a la investigacidn, se entrevistaran a los padres o apoderados de los involucrados, con el fin de
informar sobre el procedimiento y recolectar algun otro antecedente que fuese necesario. Este proceso se
realizard en un tiempo no superior a siete dias habiles.

El proceso de investigacion incluye:

1. Entrevista con los padres y/o apoderados de la presunta victima: se informara de los hechos que se
investigaran, de los pasos a seguir en la gestion del conflicto, en funcién de la gravedad del hecho y se
solicitara su colaboracién para la solucién del mismo.

2. Entrevista con los padres del presunto acosador: se le informara de la denuncia recibida y de los pasos
gue se realizaran en el proceso de investigacién.

3. Entrevista con la posible victima.

Entrevista con presunto acosador.
5. Entrevista con observadores no participantes.

El proceso de investigacion debera realizarse con el maximo de confidencialidad en los contextos de la
denuncia y en otros que puedan surgir. El Director del Colegio podra establecer medidas preventivas de
proteccién a la presunta victima.

-Resolucidn:

Una vez terminada la investigacién se determinara si los hechos denunciados corresponden a maltrato
escolar, acoso escolar o si estos se desestiman y se realizaran acciones que se describen a continuacion.

-Resolucién indica que corresponde a maltrato escolar:

Si los hechos denunciados corresponden a un maltrato fisico o psicoldgico se cerrard el proceso de
investigacion y se tomaran las siguientes medidas:

Entrevista al apoderado del estudiante victimario, en la cual se informard la resolucién y se ofrecera apoyo
del DCE. Inspectoria general dara a conocer las medidas disciplinarias correspondientes a una falta grave o
gravisima de acuerdo a lo expresado RICE. El estudiante debera ofrecer disculpas por lo ocurrido en
presencia de los apoderados y como ministro de fe convivencia escolar y/o inspectoria general.

Entrevista con el apoderado del estudiante afectado, en la cual se informara la resoluciéon y se ofrecera
apoyo del DCE.

Se informard a profesor jefe de los estudiantes involucrados.

-Resolucidn indica que es acoso escolar:

Si los hechos denunciados corresponden a acoso escolar el colegio realizara las siguientes acciones:

Entrevista al apoderado del estudiante victimario, en la cual se informara la resolucién y se ofrecera apoyo
del DCE. Inspectoria general dara a conocer las medidas disciplinarias correspondientes a una falta grave o
gravisima de acuerdo con lo expresado RICE. El estudiante debera ofrecer disculpas por lo ocurrido en
presencia de los apoderados y como ministro de fe convivencia escolar y/o inspectoria general.

Entrevista con el apoderado del estudiante afectado, en la cual se informara la resolucidn y se ofrecera
apoyo del DCE.

DCE junto a profesor jefe, realizara talleres con los estudiantes del curso y apoderados, si fuese necesario.
Se informard a profesor jefe de los estudiantes involucrados.
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-Resolucién desestima el hecho denunciado:

En caso de detectarse denuncias infundadas el DCE junto con Inspectoria General, derivara atencidn con
Psicdlogo/a del colegio al estudiante que denuncid y se aplicara una medida formativa reparatoria.

a. Se entrevista a apoderados de los involucrados para informar sobre la suspensién o cierre del proceso
y la entrega de medida formativa reparatoria por parte del DCE e Inspectoria General.
b. Se informard a profesor jefe de los estudiantes involucrados.

-Apelacién:

Se aplicaran los aspectos del debido proceso ante las medidas determinadas por el colegio los apoderados
tendran un plazo de 3 dias habiles para solicitar reinvestigar el tema o la sancidn. El establecimiento dara
respuesta a la solicitud en un plazo maximo de 5 dias habiles.

-Seguimiento:

Es necesario dar continuidad a las medidas tomadas y realizar un acompafiamiento a los involucrados en
caso de que se determine maltrato o acoso escolares.

Proceso:

- DCE realizard entrevistas a la victima cada 2 semana dentro del plazo de un mes.

- El Equipo de Convivencia Escolar velara por la aplicacién de las medidas disciplinarias establecidas,
haciendo el acompafamiento y supervisién pertinente.

- Si luego de las instancias anteriores, no se observan cambios significativos en las conductas del
victimario y persisten en la realizacién de Maltrato escolar o Bullying, se procedera a tomar medidas
disciplinarias que aseguren la proteccion del o los afectados y se sancionara a los responsables. Estas
medidas disciplinarias son las contempladas para las faltas gravisimas en el Reglamento interno. Si
corresponde, se procederd a aplicar la medida de no renovacién o cancelacidon de matricula, segun la
gravedad del caso.

- Comunicacion de nuevo con las familias: En este momento, cuando ya hayan transcurrido una serie de
dias desde el primer conocimiento de los hechos, los incidentes habran evolucionado hacia un répido cese, o,
por el contrario, hacia su complicacion y repeticion de incidentes intimidatorios. Es muy importante valorar el
avance de la intervencidn vy, si no cesa, realizar los primeros contactos con profesionales, y/o entidades que
pueden colaborar.

- En caso de expulsidn o no renovacién de matricula, el apoderado podra apelar, en la forma
estipulada en el RICE.

- El Director comunicara lo resuelto en la apelacién al apoderado en compaiiia de un miembro del
equipo directivo.

Medidas de actuacion:

- Actuaciones con la persona acosada: se deberdn considerar acciones de apoyo y proteccidn expresa e
indirecta, programas y estrategias de atencidn y apoyo psicosocial, personalizacion de la ensefianza, derivacion
a especialistas externos competentes.
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- Actuaciones con el alumno agresor: las acciones deberdn comprender la aplicacién de las medidas

correctivas estipuladas en el Manual de Convivencia, programas y estrategias especificas de modificacién de
conducta y ayuda personal, derivacidn a especialistas externos en la materia.

- Actuaciones con los compafieros y compariieras observadores: se deben considerar acciones o

campanas de sensibilizacién, programa de habilidades de comunicacion y empatia, programas de apoyo y
mediacidn entre compaiieros, etc.

- Actuaciones con las familias: se deben incluir orientaciones (charlas, jornadas, talleres con expertos,
entre otros) sobre cdmo ayudar a sus hijos e hijas que sean victimas o agresores, coordinacién para una mayor
comunicacion sobre el proceso socioeducativo de sus hijos e hijas, informacidn sobre posibles apoyos externos
y seguimiento de los mismos, etc.

- Actuaciones son el profesorado: se deben incluir orientaciones (charlas, jornadas, talleres, reflexiones,

entre otros) sobre cdmo manejar las clases durante el proceso y cémo hacer el seguimiento, orientaciones
sobre indicadores de deteccidn e intervencién inicial, programas de mediacion, etc.

Ante situaciones de violencia entre apoderados:

El siguiente Protocolo podra ser aplicado cuando cualquier Apoderado, ya sea titular o suplente, que se
encuentre en el Colegio en representacién de un estudiante, sea causante o se vea afectado gravemente
por alguna de las siguientes conductas:

* Violencia fisica (agresiones fisicas, lesiones, malos tratos de obra, etc.)

* Violencia verbal (insultos, injurias, gritos, etc.)

* Violencia psicoldgica (conductas intimidatorias, acoso, vejatorias, chantaje, coacciéon, amenazas, etc.)
* Violencia social (rechazo, aislamiento, comentarios negativos en redes sociales, etc.)

* Vandalismo (destruccion, deterioro, hurto o robo de las pertenencias de la victima)

Todo lo anterior en el recinto escolar o durante la realizacién de actividades complementarias y
extraescolares. Igualmente, podra ser aplicado en las actuaciones que, aunque realizadas fuera del mismo,
estén motivadas o directamente relacionadas con la vida escolar y sus miembros.

- Procedimiento:

Denuncia:

- Cualquier adulto que presencie una accion violenta, indistintamente del tipo, debe llamar a la calma
alosinvolucrados en el lugar de los hechos. Si esta calma no se logra en unos pocos minutos, se llamara
a Carabineros de Chile para que intervenga.

- Inmediatamente después de reinstaurada la calma, se debe denunciar el altercado a Inspectoria
General.

Investigacion:

Una vez informado el hecho de violencia entre apoderados a Inspectoria General, este debe citar a las partes
involucradas y recabar la informacidn necesaria para la investigacion, tal evidenciado QUE ocurri, QUIENES
son los involucrados y otros aspectos como el lugar, la hora, las causas de la agresidn, el tipo de violencia,
entre otros.

Se emitird un informe sobre la investigacion en un plazo no mayor a 10 dias habiles.

Resolucion :
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Al existir violencia fisica, verbal o psicolégica, él o los apoderados involucrados Director del Colegio evaluara
la permanencia en su rol y este sera tomado por el apoderado suplente u otro adulto responsable
relacionado con el estudiante. Cabe sefalar que el Colegio puede solicitar ayuda a Carabineros de Chile de
ser necesario, quedando una denuncia en Policia Local.

- Si existe agresion fisica se podra prohibir la entrada al establecimiento, para cualquier fin, a aquellos
que incurrieron en la falta ya senalada. El Director del colegio serd el encargado de transmitir esta
informacién a los adultos afectados.

- Si los Apoderados que incurrieron en violencia fisica no cumplieran con lo dispuesto por el Colegio, e
intentaran ingresar al establecimiento o realizar labores de apoderado, seran denunciados a
Carabineros de Chile o a la entidad que corresponda.

Ante casos de agresion de padres y/o aperados a trabajadores del Colegio.

Conceptos:

Agresidén: todo maltrato fisico o psicoldgico, de cardcter presencial, virtual o por escrito que menoscaba a
su receptor, ya sea a través de gritos, insultos, descalificaciones, empujones, amenazas, golpes, portazos,
improperios, lanzar objetos, entre otros.

Trabajadores del establecimiento: toda persona que reciba remuneracién por un servicio entregado
dentro del establecimiento.

Procedimiento:

- Es deber de todo trabajador(a) del colegio hacer un llamado a la calma siendo éste su objetivo
principal, evitando confrontar al apoderado agresor. Paralelamente, se deben aplicar los siguientes
pasos.

Denuncia:

a. Todo trabajador del establecimiento victima de violencia, por parte de un apoderado, debe informar
Inspectoria General la situacién ocurrida. Esta debe ser narrada considerando todos los
antecedentes, tales como personas involucradas, lugar, hora, razones, tipos de agresion, etc., con el
fin de dejar registro de lo acontecido.

b. Inspectoria General debera informar de la situacién al Director del establecimiento de manera
inmediata una vez realizada la denuncia.

Investigacion:

a. Silaviolencia ejercida por un padre o apoderado hacia un trabajador del establecimiento es de tipo
fisica, se llamara a Carabineros de Chile para que intervenga y se dejara la denuncia en el Juzgado
Civil Criminal de acuerdo con lo estipulado en la Ley N.2 18.834 Articulo 84. En este caso se exigira el
cambio inmediato de apoderado y la prohibicién de ingresar al establecimiento.

b. El Director podra citar a las partes citar a las partes involucradas a entrevista con el fin de mediar en
la resolucion del conflicto o entrevistar a cada uno para conocer los antecedentes y evaluar medidas
pertinentes para resguardar al funcionario.

Resolucion:

a. El apoderado deberd pedir disculpas, con el Director como testigo, al trabajador afectado, y firmar
un compromiso de no incurrir nuevamente en conductas violentas hacia ningun trabajador del colegio.

b. Al apoderado se le destituird inmediatamente de su rol, asumiéndolo el apoderado suplente del
estudiante. De incurrir nuevamente en la falta, se le prohibird el ingreso al establecimiento para cualquier
actividad, independiente de su tipo.
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C. Director dard a conocer, y aplicar las sanciones a los padres, madres y apoderados involucrados en
un acto de violencia hacia un trabajador, de acuerdo a lo estipulado en el RICE.
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