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TITULO I. NOCIONES GENERALES

La convivencia escolar, es uno de los pilares fundamentales de la labor educativa, mediante
la cual se busca formar un sistema de normas y limites comunes de convivencia entre los
estudiantes, docentes, asistentes de la educacidn, padres, madres y apoderados, con el fin de que
estos se tengan como base fundante de sus relaciones humanas. Es en favor de ello que el
establecimiento, como ente formador, tiene como principal mision educar no solo en base al
conocimiento entregado en las aulas, sino que también en la entrega de valores confesionales y
principios del metodismo, tarea que se haceen directa colaboracion con la familia del estudiantado.

Se concibe a este Reglamento como una herramienta de funcién orientadora a partir de la
cual se busca articular un conjunto de acciones que la comunidad educativa, entendiéndose por
ésta: estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, padres, madres, apoderados y funcionarios,
empleardn a favor de la formacion y ejercicio de los valores que conlleva la convivencia escolar.

La convivencia escolar es por tanto una construccién colectiva y dindmica, en donde a los
niflos, ninas y adolescentes se les reconoce como sujetos de derecho, debiendo procurar la
busqueda constante del desarrollo integral, fomentando el buen trato tanto al interior del
establecimiento como fuera de este, siendo esto posible solo en base al respeto hacia si mismo y
hacia los demas, la proteccién de la vida privada y el reconocimiento de los roles y funciones que
desarrolla cada miembro de la comunidad educativa.



TITULO Il. PRINCIPIOS QUE RESPETA EL REGLAMENTO INTERNO

El Reglamento Interno, respeta los principios que inspiran el sistema educativo establecido
en el articulo 3 de la Ley General de Educacién, siendo particularmente relevante, la observacion de
los siguientes:

a) Dignidad del ser humano: la dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion,
gue subyace a todos los derechos fundamentales. Tanto el contenido como la aplicacion del
Reglamento interno deberan siempre resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad
educativa, respetando la integridad fisica y moral de estudiantes, profesionales y asistentes de la
educacioén, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos sicoldgicos.

b) Interés superior de nifios y nifias: Los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de derechos y
libertades fundamentales, con capacidad de ejercerlos con el debido acompafiamiento de los
adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurez y autonomia. Asi, la evaluacion del interés superior
del niflo por parte de la comunidad educativa deberd realizarse caso a caso, teniendo en cuenta
siempre las condiciones particulares de cada estudiante (edad, género, grado de madurez,
experiencias previas, pertenencia a grupo minoritario, discapacidad fisica, sensorial o intelectual, y
el contexto social y cultural entre otras).

c) Autonomia progresiva: implica apoyar y proteger el desarrollo de los parvulos y favorecer sus
aprendizajes, para que alcancen gradualmente la autonomia en el ejercicio de sus derechos, de
acuerdo a la evolucién de sus facultades.

d) No discriminacion arbitraria: se refiere a toda distincidn, exclusién o restriccion que carezca de
justificacion razonable, que cause privacidn, perturbacidon o amenaza en el ejercicio legitimo de los
derechos fundamentales. En el ambito educacional se constituye a partir de principios de
integracién e inclusién, que propenden a eliminar toda forma de discriminacion que impidan el
aprendizaje y participacion del estudiante.

e) Legalidad: implica actuar de acuerdo a lo sefialado en la legislacion vigente; lo que supone que
el reglamento interno se ajusta a lo establecido en la norma educacional como también el que se
apliquen sélo las medidas disciplinarias que estén presentes en el reglamento interno.

f) Justo y racional procedimiento: las medidas deben ser aplicadas mediante un procedimiento
justo y racional, aquel establecido en forma previa a la aplicacién de una medida, que considere al
menos: la comunicacién al estudiante de la falta establecida, respete la presuncion de inocencia,
garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa,
se resuelva de manera fundad y en un plazo razonable, y garantice el derecho a solicitar el derecho
a revision de la medida antes de su aplicacion.

g) Proporcionalidad: las infracciones a las normas del reglamento interno pueden ser sancionadas
con medidas disciplinarias que van desde medidas pedagdgicas hasta cancelacién de matricula o
expulsion. La calificacion de las infracciones (leve, menos grave, grave) debe ser proporcional a los
hechos o conductas que la constituyen; por lo que las medidas disciplinarias que se establezcan
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deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones. Las medidas disciplinarias deben
aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar previamente aquellas de
menor intensidad antes de utilizar las mds gravosas.

h) Transparencia: consagra el derecho de los estudiantes y sus padres a ser informados sobre el
funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento.

i) Participacion: este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el
derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo, a cada uno segun sus instancias y
posibilidades.

j) Autonomia y diversidad: se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades
educativas, se expresa en la libre eleccién y adhesion al proyecto educativo, a sus normas de
convivencia y funcionamiento establecidas en el reglamento interno.

k) Responsabilidad: es deber de toda la comunidad educativa brindar un trato respetuoso y dignoa
todos sus integrantes, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de la
educacion.



TITULO I1l. DEBERES Y DERECHOS DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

Esta seccidn de nuestro Reglamento hace referencia a la Ley General de Educacidn, que en
su articulo 10 sefiala que los integrantes de la comunidad educativa gozardn de los siguientes
derechos y estaran sujetos a los siguientes deberes:

1. Losestudiantes:

Tienen derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formaciény
desarrollo integral; a recibir una atenciéon adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades
educativas especiales; a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante
y de respeto mutuo, a expresar su opinidn y a que se respete su integridad fisica, y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos. Tienen derecho,
ademas, a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento. De igual modo, tienen
derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos deacuerdo a un
sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento del establecimiento; a participar en la
vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

Son deberes de los estudiantes brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a
todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar
el maximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar,
cuidar la infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del
establecimiento.

2. Los padres, madres y apoderados:

Tienen derecho a ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacién de
sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como del
funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del proceso educativo en los
ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la
normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras
instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados.

Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e
informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento que elijan
para éstos; apoyar su proceso educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el
establecimiento educacional; respetar su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los
integrantes de la comunidad educativa.

3. Los profesionales de la educacién:

Tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo,
tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la



comunidad educativa. Ademds, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimen utiles para el
progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando,
ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacién ejercer la funcién docente en
forma iddonea y responsable; orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda;
actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente; investigar, exponer y ensenar los
contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases
curriculares y los planes y programas de estudio; respetar tanto las normas del establecimiento en
gue se desempefian como los derechos de los estudiantes, y tener un trato respetuoso y sin
discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

4. Los asistentes de la educacion:

Tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete
su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; a recibir un
trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar; a participar de las
instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

Son deberes de los asistentes de la educacién ejercer su funcién en forma iddnea vy
responsable; respetar las normas del establecimiento en que se desempefian, y brindar un trato
respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

5. Losdirectivos de los establecimientos educacionales:

Tienen derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que
dirigen.

Son deberes de los directivos liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus
responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse profesionalmente;
promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen. Los derechos
y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las funciones vy
responsabilidades delegadas por el director y/o sostenedor, seglin corresponda.

6. Director y Sostenedor: Se aplicara lo previsto y establecido en el Reglamento de convivencia
escolar general 2023.



TITULO IV. INFORMACION Y DEFINICION DE ROLES

De los Atrasos:

En este aspecto, cada apoderado es responsable de entregar a los estudiantesdirectamente
a la educadora o asistente en el horario establecido y/o coordinar con la persona encargada del
transporte escolar para que lo haga. El Apoderado es responsable de la integridad del estudiante
antes de ser recepcionado formalmente.

Si el estudiante llega después de este periodo, debera hacer ingreso por el hall principal
del establecimiento y se consignarad el atraso en la hoja de vida escolar del estudiante.

Si no se recibe justificaciéon por parte del padre, madre o apoderado o el atraso es
reiterativo, la educadora contactard al apoderado para una entrevista para informarse de la razén
de los atrasos, dar a conocer los efectos perjudiciales en el ambito pedagdgico y de formacion
personal del estudiante y poder definir estrategias en conjunto con la familia para favorecer la
puntualidad. Si luego de esta entrevista, los atrasos contintan, los padres seran citados por la
Inspectora del nivel, acordando nuevas estrategias, si la situacién persiste, los padres seran citados
por Inspectoria General con el fin de revisar las estrategias utilizadas.

De la Asistencia:

El porcentaje de asistencia minimo para estos niveles educativos es de un 85%. Las inasistencias
deberan ser justificadas, con certificado médico o psicoldgico o certificado pertinente de acuerdo al motivo
de la inasistencia.

En caso de sentirse enfermo se llevard al nifo o la nifa a enfermeria o Inspectoria, en donde se
evaluara su situacion de salud y se avisara al apoderado para su retiro. Enel momento del retiro (cualquier
caso) del estudiante, el apoderado debe firmar el libro de registro de salidas.

En los casos en que exista atraso en el retiro de los estudiantes, la educadora o inspector(a) de
patio, llamara telefénicamente al padre, madre o apoderado para informar de la situacién y requerir
el pronto retiro. La educadora informara acerca de los riesgos e inconvenientes que puede causar el
retiro tardio del estudiante. Promoviendo que esta situacion no se repita.

De la Suspensidn de clases:

El Colegio Inglés suspenderd actividades en forma extraordinaria en caso de catadstrofe natural,
condiciones climdticas, siniestro u otro evento imponderable ajustandose a las disposiciones e
instrucciones de caracter general que dicte para tal efecto el MINEDUC, en especial atencion a los
requerimientos de cada nivel y modalidad educativa.

Se informara a los apoderados a través de un comunicado de la medida de suspension de
actividades.



Del Cambio de horario de jornada:

El Colegio Ingles solicitard cambio de horario de jornada al Departamento Provincial de
Educacién, en forma extraordinaria en caso de: realizar actividades y/o celebracionesque involucre a
todos los niveles del establecimiento o en actividades exclusivas de Educacién Parvularia como por
ejemplo: Fiestas Patrias, Aniversario, Desarrollo profesional de Docentes, entre otras. De ser
autorizados, Inspectoria general informara por escrito a los apoderados a través de una comunicacion
con al menos 48 horas de antelacién.

De la Atencidn de apoderados:

La atencion de apoderados, se realizaran todos los martes desde las 16:15 a 17:15. Podran ser
citados o solicitar una atencion a través de correo institucional del funcionario.

ROLES Y FUNCIONES:

Inspector/a General:

Se compromete a aplicar el presente Reglamento, con caracter formativo y no punitivo como lo
estipula la LGE entendiendo que este tiene letra y espiritu, haciendo efectiva las determinaciones del
consejo de profesores.

La/El Encargado/a de Convivencia Escolar:

Se compromete a apoyar al colegio en la gestidn, aprendizajey desarrollo de la buena
convivencia escolar. Desde este rol, su funcidon serd proponer al Director, iniciativas y sugerencias
vinculadas a la convivencia escolar.

Equipo de Convivencia Escolar:

Se compromete a tener una mirada proyectiva sobre como prevenir y atender situaciones de
violencia escolar suscitadas al interior del establecimiento educacional, a desarrollar estrategias para
formar a grupos de estudiantes que puedan hacerse cargo del manejo de conflictos, a desarrollar
estrategias para apoyar a otros docentes, madres, padres y/o apoderados en la aplicacidon de normas de
convivencia y protocolos de actuaciéon con sentido formativo y a encargarse de la organizacién de los
recursos materiales de que dispone el establecimiento educacional para implementar las actividades de las
estrategias disefiadas para mejorar la convivencia.

Unidad Técnico Pedagdgica:

Se compromete a acoger a los estudiantes que necesiten de su servicio y apoyar a los distintos
estamentos del establecimiento en la busqueda de soluciones a las diferentes necesidades académicas,
detectadas en los estudiantes.

Educadoras:

Se compromete a velar por el bienestar del grupo de estudiantes asignados a su curso y participar
junto a ellos, representandolos ante los distintos estamentos e interviniendo por ellos en las diferentes
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situaciones pedagdgicas, disciplinarias y de convivencia escolar que se presenten.

Atender segln horario de atencién a los apoderados de los estudiantes de su curso que
presenten problemas pedagdgicos, conductuales, de responsabilidad y de convivencia escolar, dejando en
todos los casos registro de la entrevista.

Inspector/a de nivel:

Se compromete a mantener un ambiente grato y seguro durante el desarrollo de las
actividades de recreacion que le corresponda resguardar (recreos, paseos, convivencias, etc.) Se
compromete a citar y atender a los apoderados de los estudiantes con problemasdisciplinarios y de
convivencia escolar dejando en todos los casos registro de la entrevista. Se compromete a aplicar el
presente Reglamento con cardcter formativo.

Asistente de aula:

Se compromete a colaborar activamente con la Educadora de Parvulos en la atencién y
cuidado de los estudiantes, en la preparacion de materiales didacticos, ornamentacién de aulas, espacios
recreativos y en todos aquellos aspectos que la Educadora estime conveniente para la atencién integral de
las estudiantes en todo momento de la jornada de trabajo.
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TITULO V. REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION.

En concordancia con la Ley de Inclusion Escolar Ley 20.845 el Colegio Ingles establece que el
Proceso de Admisidn sera bajo los parametros que el Ministerio de Educacion determina, en lo que
se considera la lgualdad de oportunidades para todas las estudiantes, la transparencia y la
informacién adecuada para la realizacién de este proceso.

POSTULACION Y MATRICULA

Podran postular al Establecimiento todos los estudiantes que cumplan con lo establecido en
la normativa legal vigente y los requisitos que indica el Ministerio de Educacion.

La admision de estudiantes de etapa parvularia, sera a través del Sistema de Admision
implementado por el Ministerio de Educacion, a través de la plataforma:
www.sistemadeadmisionescolar.cl.
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TITULO VI. REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL

El presente Reglamento interno establece la obligatoriedad del uso del uniforme del Colegio
Ingles, para toda actividad escolar. Este fue aprobado con acuerdo de los distintos estamentos de
la comunidad educativa y de acuerdo al decreto Supremo, del afio 2009 N° 215 MINEDUC, que
reglamenta el uso del uniforme escolar. Se considera uniforme: buzo completo, polera institucional,
short, calza y calzado adecuado para la practica de ejercicio fisico y deporte. Para el abrigo, pueden
usar sobre la tenida deportiva completa, chaqueta, polar, abrigo o parka.

El uniforme deberd venir marcado con el nombre, apellido y curso del estudiante para evitar
confusiones o pérdidas.

Este uniforme puede ser adquirido por el padre, madre y/o apoderado en el lugar que mas
se ajuste al presupuesto familiar. El establecimiento no obliga a los apoderados a adquirirlo en una
tienda o proveedor especifico, ni tampoco se exigen marcas.

En el caso de que un estudiante tenga cualquier problema, en cuanto al uniforme escolar o
presentacion personal, su apoderado debe dirigirse a Inspectoria General para analizar su situacion
con el fin de solucionar, o autorizar para que la o el estudiante pueda asistir sin inconvenientes a
clases por un periodo transitorio.

Higiene y presentacidén personal

1. El estudiante podrd usar el cabello largo o corto segln sea su eleccién, manteniendo siempre el
orden, la higiene y el rostro descubierto. Considerando el rango etario de los estudiantes, no se
permite el cabello tinturado.

2. El estudiante siempre debera usar uias limpias y cortas.

3. El estudiante podra usar gorros, capuchas y/o jockeys solo en pasillos o al aire libre (patios).

Ante la eventualidad que el estudiante se defeque u orine, la educadora, docente, asistente u otro personal
del establecimiento no estd autorizado para realizar el cambio de alguna prenda a los estudiantes. En este
caso, se solicitarda de forma urgente la presencia del apoderado del estudiante o algin adulto en

representacion y debidamente autorizado, quién sera el encargado de realizar la limpieza y/o muda del
estudiante o tomar la decision de retirarlo.

Para los efectos de la limpieza, el colegio dispondra de un bafio.
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2.

TITULO VII. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA HIGIENE Y LA SALUD.

Medidas orientadas a garantizar la higiene en el establecimiento

En relacién a la limpieza de muebles se realizard una vez a la semana, a cargo de auxiliar de
educacioén parvularia.
El personal debera realizar lavado o higiene de manos al ingreso al aula.
En los bafios, el auxiliar realizard el aseo las veces que sean necesarias durante la jornada,
mientras se realiza este procedimiento, los estudiantes no podran ingresar.
Al término de cada jornada, el auxiliar realizard el aseo de la sala de clases.
En el patio, el auxiliar realizara el aseo después del término de la jornada diaria.
El auxiliar de aseo, en conjunto con las educadoras y asistentes, seran responsables de
mantener el orden vy la higiene los lugares donde se guardan los materiales didacticos. La
periodicidad serd las veces que sean necesarias.
En cuanto a la desinfeccién, fumigacidn y desratizacién estas se realizan las veces que sean
necesarias.

Inspectoria general serd la encargada de supervisar la ejecucion, frecuencia y periodicidad de
las tareas de higiene del establecimiento.

Aseo y cuidado del colegio y sus materiales.

Los estudiantes deben:

Responsabilizarse por dejar la sala limpia y ordenada al finalizar una clase.

Cuidar y mantener limpio el recinto del Colegio, no debe botar basura, desperdicios, restos
de comida, etc., en pasillos, banos, salas de clases, oficinas u otras dependencias.

Cuidar los bienes materiales del Colegio como libros, equipos, material audiovisual,
mobiliario, muros, bafios, entre otros, pues su buen estado beneficia el funcionamiento de
las actividades académicas.

Si una estudiante encuentra un objeto que no le pertenece, deberad entregarlo a la
Educadora de Parvulos o asistente de la educacién o inspector, para ser devuelto a su
legitimo duefio.

Terminada la jornada escolar, el auxiliar realiza el aseo de la sala de clase. Sin embargo, cada
estudiante debera dejar su espacio limpio y ordenado.
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3. Medidas orientadas al resguardo de la salud

a) Prevencidon de enfermedades de alto contagio.

Para la prevencidn de enfermedades de alto contagio las salas en toda época del afio deberan ser
ventiladas por medio de la apertura de sus ventanas y/o puertas, especialmente durante los recreos.
Todas las salas cuentan con insumos de aseo y se incentivara el lavado de manos y uso de alcohol
gel, principalmente durante el invierno o épocas sensibles al contagio.

En caso de ocurrencia de enfermedades de alto contagio, es deber del apoderado informar al
Colegio y/o educadora de parvulos. Una vez que se entregue esta informacion, sera el apoderado
el responsable de asistir con el/la estudiante al centro de salud que estime pertinente. Toda licencia
médica que sea extendida debera ser cumplida en los plazos que el profesional indique con el fin de
resguardar la salud de todos los estudiantes.

En caso de pediculosis o conjuntivitis, se solicitard a los apoderados realizar los tratamientos
correspondientes, erradicando completamente la enfermedad antes de reintegrarse a clases.

b) Adhesion a campaiias de vacunacion.

Cada vez que el Ministerio de salud decrete alguna campafa de vacunacién masiva para el grupo
etario que atiende este nivel educativo, nuestro establecimiento facilitard al CESFAM las
dependencias de la sala de salud u otro espacio y ofrecera este servicio a los estudiantes. La
vacunacion la realizara el personal enviado por el CESFAM y serdan acompafiados por sus educadoras
y/o asistentes. Todo estudiante debe vacunarse, para no hacerlo tiene que presentar certificado
médico y documentacion solicitada por CESFAM.

¢) Administracion de medicamentos:

Las educadoras y cualquier otro funcionario del establecimiento, no estan autorizadas para
administrar medicamentos a los estudiantes. En caso de requerir, el apoderado debe concurrir al
establecimiento para poder efectuar la medicacion requerida o si esto es de forma permanente y
durante la jornada, debe gestionar el documento “Administracion de medicamentos” con
Inspectoria General, adjuntando certificado médico, receta médica, .
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TiTULO VII. ACTIVIDADES DE GESTION PEDAGOGICA.

El equipo de educacion parvularia tiene reuniones semanales, donde se toman acuerdos sobre
las actividades, la forma de evaluar algunas actividades ya sea a través de rubricas, coevaluacion,
autoevaluacién en conjunto con los estudiantes.

Se conversa sobre casos particulares y se realizan estrategias para apoyar a los estudiantes
Estos casos de estudiantes con necesidades educativas se conversa con UTP del colegio, donde se
implementa un protocolo de acompafiamiento.

Supervision pedagdgica: Se realizara a través de un acompafiamiento docente continuo a
la educadora del nivel y su asistente y luego se retroalimentan.

La familia en nuestro nivel cumple un rol muy importante y la hacemos participe de nuestras
actividades calendarizadas tales como:

- “Mes del mar”: Con ayuda de los apoderados decoramos nuestras salas. De actividades y
al final del mes se hace una presentacidn de comidas tipicas.

- “Convivencia escolar”: algunas familias participan de las actividades programadas.

- “Convivencias”, aniversario, degustaciones que son parte de todo el colegio y la familia
participa activamente.

Iz

- “Lecturas complementarias “: la familia participa dramatizando la lectura calendarizada
segun el mes.

- “Salidas pedagdgicas”: Se solicita la cooperacién de algunos apoderados para que nos
acompanen en estas actividades. Los apoderados que acompafien deben portar una

credencial con su nombre y apellido.
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1. Aspectos educativos

Conforme al proyecto educativo de nuestro colegio, sera dividido el afio escolar en:

- Primer semestre: Durante el mes de marzo es el periodo de organizacidn y diagndstico para ambos
niveles. El periodo de Adaptacion comprende, el mes de Marzo para el nivel NT1y dos semanas de
Marzo para NT2, El desarrollo de actividades y evaluacién a partir del mes de Abril hasta el mes de
julio .

- Segundo semestre: desarrollo de actividades, evaluacién y fiestas de finalizacién. Duracidn,
agosto a diciembre.

2. Sistema de Evaluacion.

La evaluacién para el aprendizaje es fundamental en las bases curriculares de la Educacion
parvularia y se concibe como una instancia formadora y una herramienta de apoyo al aprendizaje
favoreciendo una educacién de calidad, oportuna y pertinente que propicie aprendizajes relevantes y
significativos en funcidn del bienestar y el desarrollo pleno y la trascendencia de la nifia y del nifio como
persona. Y también como mejoras en las practicas docentes.

La modalidad de evaluacién de la Educacion Parvularia es cualitativa y comprende tres etapas:

-Evaluacion Inicial y diagndstica: que tiene como propdsito orientar el disefio del nuevo aprendizaje
a partir de los conocimientos previos de los nifios y las nifias. En este establecimiento, durante las
primeras semanas; iniciado el afio escolar, se aplicara una evaluacién diagndstica paraevidenciar los
aprendizajes que poseen los estudiantes, se evaluara: Comunicacién Integral, Interaccién y
comprensién del entorno y Desarrollo Personal y Social. Los resultados deberan ser consignados,
con plazo maximo al término de los primeros meses del afio escolar.

-Evaluacion Semestral y Procesual: que tiene como objetivo monitorear los avances en el logro de
los objetivos de aprendizaje.

-Evaluacion Final: tiene como objetivo conocer el nivel de logro alcanzado por los nifios y las nifias
una vez terminado el proceso de aprendizaje.
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En relaciéon con el proceso de aprendizaje, la Educadora enviarad un Informe Pedagdgico.

Con la finalidad que el apoderado esté permanentemente informado, se mantendra activa nuestra
plataforma FullCollege, Correo institucional, Pagina web y redes sociales oficiales, para utilizar y descargar
los recursos didacticos, guias de apoyo, libros digitales, presentaciones, fotografias, videos, audios, archivos
PDF, que cada educadora dispone a favor de mejores aprendizajes en sus estudiantes. En el mismo sentido,
cada educadora podrd poner a disposicion de los estudiantes evaluaciones de cardcter formativo vy
sumativo.

Se puede solicitar recortes u otro tipo de recursos (hojas, envases plasticos, etc.), con 5 dias habiles de
anticipacién como minimo.

Toda inasistencia a una disertacion, a un control de avance, entre otros, se debe justificar por el
apoderado, ya sea personalmente o por email. Estas se realizardn desde su reincorporacion sujetas al
documento de recalendarizacién, previa coordinacidn entre la educadora y la Unidad Técnico-Pedagdgica.

En caso de no justificar la inasistencia, el instrumento pendiente se tomara al primer dia de reintegracion.

3. Informes De Desarrollo Personal:

Los padres y apoderados seran informados de la evolucion o desempefio de sus hijas e hijos,
de manera oficial, a través del Informe al hogar. El cual entrega la evaluacion de cada estudiante de
Educacidon Parvularia en los ambitos de desarrollo personal y social, comunicacién integral e
interaccion y comprension del entorno. Esta informacidn se presenta a través de rubricas en una
escala cualitativa. Los Informes al hogar se entregardn dos veces al afio, al término de cada semestre.

4. De la promocion:

La Educadora debera entregar informacién significativa a los padres acerca de los avances,
especialmente de las fortalezas y potencialidades de los estudiantes considerando también aquellos
aprendizajes que requieren un mayor apoyo conjunto. La educadora debera realizar semanalmente la
atencién para padres, madres y apoderados cuando sean requeridos, con la finalidad de analizar sus
progresos, limitaciones y desempefo en general del estudiante. En algunos casos se orientara al
apoderado a solicitar apoyo externo en relacién a alguna debilidad especifica detectada por la
educadora del estudiante y trabajar en conjunto.

Los estudiantes que han cursado Educacion Parvularia seran promovidos a Primer Afio de Ensefianza
Basica.

En educacion Parvularia se entregard semestral y anualmente un Informe al Hogar, que indique el
nivel de logro de los objetivos de aprendizajes, segun las Bases Curriculares del Ministerio de
Educacion.
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TiTULO VIIl. REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE
PARTICIPACION

En el Colegio Ingles estimula y promueve el derecho de asociacién que tienen los
miembros de la comunidad escolar, en el espacio que les son propios de acuerdo con su rol.

Las instancias de participacion formalmente constituidas al interior de la comunidad
educativa son las siguientes:

Consejo Escolar. Es un espacio de participacion de todos los agentes educativos interesados en el éxito
del Proyecto Educativo. El Colegio, dado que impetra subvencién escolar, debe tener un consejo
escolar que sesione a lo menos cuatro veces en el afio.

El Consejo Escolar integrado por:

e Miembro del Directorio

e Director

e Representante de CEAL

e Representante Centro de Padres

e Representante docente Basica

e Representante docente Media

e Representante Asistente de la Educacion

Funciones del Consejo Escolar. Entre otros aspectos el Consejo Escolar se ocupa de:

a) Conocery analizar periddicamente los logros de aprendizaje de los estudiantes

b) Monitorear y evaluar los resultados y metas del Colegio y los proyectos de mejoramiento
propuestos

c) Conocer y aprobar el informe escrito de la gestion educativa del Colegio que realiza el Director
anualmente.

d) Revisar y proponer modificaciones al PEl, al Reglamento Interno y a las actividades
extracurriculares.

e) Colaborar para que exista una adecuada comunicacion de toda la informacién relevante de la
gestién del Colegio a la comunidad escolar.

En nuestro Colegio, el consejo es un drgano informativo, consultivo y propositivo.
Centro General de Padres y Apoderados. El Colegio cuenta con un Centro General de Padres y
Apoderados, que es un organismo que comparte y colabora en los propdsitos educativos y sociales del

Colegio y opera desde la adhesidn individual al PEI que manifiestacada apoderado.

Se rige, en términos generales, por las normas establecidas en el estatuto propio del Centro de
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Padres y Apoderados.

El Centro de padres promueve la solidaridad, la cohesidon grupal entre sus miembros, apoya
organizadamente las labores educativas del Colegio y estimula el desarrollo y progreso del conjunto
de la Comunidad Educativa.

Centro de Estudiantes. El Colegio cuenta con un Centro de Estudiantes, quienes representan a la
totalidad de los estudiantes del Colegio. La finalidad de este organismo esliderar, aunar, coordinar y
servir a todos los estudiantes del colegio, en virtud de las necesidades, derechos y deberes, y
respecto de su bienestar y la educacion.
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TITULO IX. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO.

LA CONVIVENCIA ESCOLAR:

En nuestro Colegio, la educacién para la convivencia escolar positiva estd inspirada por nuestro
Proyecto Educativo y los valores institucionales, que se hace vida en la solidaridad, respeto y
responsabilidad. La disciplina en el contexto escolar, se entiende como el conjunto de normas que
regulan la convivencia entre los miembros de un grupo, educando y promoviendo el desarrollo de la
responsabilidad personal y el bien comdn. La disciplina escolar tiene como objetivo, educar la
responsabilidad, los limites personales, la autorregulacion, el respeto por el otro y el bien comun, a
través del cumplimiento de las normas establecidas, la organizacién del tiempo y el espacio comun.
Adquirir el sentido de disciplina, de solidaridad y de responsabilidad, requiere preparar a nifios y nifias
, para enfrentar situaciones en las que tengan que experimentar la oportunidad de aprender lo que es
la adhesién a una norma, al grupo y la responsabilidad individual, condicién fundamental para el
aprendizaje efectivo de los estudiantes. Por lo tanto, la disciplina escolar es un instrumento educativo,
conocedor de las circunstancias personales de cada estudiante, promotor de la reflexién, el
autoconocimiento, la responsabilidad personal y social, en la que el didlogo debeser el instrumento
privilegiado para canalizar los criterios y procedimientos acordados, en el abordaje de conflictos y
problemas en la convivencia escolar.

Las normas que promueven una buena disciplina y un clima social positivo son:

a) Formadoras del desarrollo integral.

b) Explicitas, claras y conocidas por todos.

c) Reconocidas y reforzadas cuando se cumplen.

d) Acordes al desarrollo evolutivo de los estudiantes.

e) Valoradas por los estudiantes y docentes como una condicidn esencial del aprendizaje.

1. NORMAS DE CONVIVENCIA PARA EDUCACION PARVULARIA

En este nivel, los nifios se encuentran en pleno proceso de formacidn de su personalidad,
su autorregulacidn y aprendizaje de las normas que ajustan su relacién con el otro. Es por ello, que
no se aplican ningun tipo de medidas disciplinarias, pero se informara y se acordara con la familia

las medidas remediales.

Contribuyen a la gestién de convivencia, la formacidén de habitos que estd sistematizada en
el nivel, el énfasis que se da durante la jornada con la autonomia, el considerar como base del
trabajo que se realiza, los principios pedagoégicos de la educacién parvularia, una planificacién que
favorece la atencion a la diversidad y la transversalidad con la que se trabaja el Ambito de desarrollo
Personal y Social.

En Educacidn Parvularia, la promocién de una buena convivencia considera no sdlo a los
estudiantes , y el trato de los adultos hacia ellos, sino también a los adultos que se vinculan con
ellos, y la relaciéon entre esos adultos.
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Todos los integrantes de la comunidad educativa y en especial el equipo pedagdgico que se
relaciona directamente con los estudiantes, deben:

a) Ser responsables frente a la obligacion de velar por que su comportamiento y ensefianzas
contribuyan a la construccién de una comunidad en la cual todos se respeten y se valoren a través
del didlogo, favoreciendo una convivencia arménica.
b) Promover y asegurar el buen trato, el respeto mutuo y la no discriminacién.
c) Responder de manera pertinente y efectiva a las necesidades bdsicas de los estudiantes,
incluyendo entre éstas, aquellas relacionadas con el cuidado, la atencion, el afecto y la acogida.
d) Resguardar en todo momento, la proteccion, seguridad, bienestar e integridad fisica y
psicoldgica de los estudiantes , valorando y acogiendo a cada nifio/a en su singularidad.
e) Resguardar a cada uno desde lo individual, el bienestar e integridad fisica y psicolégica de los
equipos pedagdgicos del nivel.
f) Abordar oportunamente las situaciones de conflicto que se generen:

- entre estudiantes

- entre estudiante y adulto

- entre los adultos que se relacionan con el nivel.
g) Favorecer el ejercicio protagdnico y activo de los estudiantes en los aprendizajes, promoviendo y
posibilitando que ellos desarrollen su maximo potencial y multiples habilidades.
h) Favorecer acciones tendientes al autocuidado, vida sana y alimentacién saludable.
i) Respetar las normas establecidas en el Reglamento Interno del Colegio del Colegio Inglés.

2. MEDIDAS DE ACTUACION Y PROCEDIMIENTOS

2.1. Estudiantes:

Las medidas que se tomen frente a algunas situaciones que se alejen del buen trato y de la
buena convivencia como, pegar, patear, morder, empujar a compaiieros y/o adultos, por mencionar
algunas, tendrdn siempre un caracter formativo, promoviendo la reparacién del dafo causado,
mediante la resolucién del conflicto por parte del adulto a través de una mediacién y/o modelacién
de la conducta. Su finalidad es generar oportunidades de aprendizaje en los estudiantes,
entregando las orientaciones para reparar aquellas conductas que asi lo requieran, desde el
desarrollo de la reflexién, el didlogo, la empatia y la responsabilidad con los otros.

En primera instancia estas medidas formativas seran de responsabilidad de los adultos
significativos (educadora, profesor de asignatura, asistente y profesionales de apoyo) con quien se
encuentre el estudiante en el momento de ocurrida la conducta.

Las conductas que se alejen del buen trato y la buena convivencia seran informadas a los
padres, madres y/o apoderados a través de una entrevista virtual, por correo electrénico o de forma
personal, dejando constancia de ello.

En caso de que estas conductas se vuelvan reiterativas por parte de los estudiantes y las
estrategias de manejo que se estan utilizando no estén presentando los resultados esperados, se
llamard a entrevista a los apoderados para levantar estrategias formativas en conjunto, cuya
finalidad sera revertir aquellas conductas que necesiten ser modificadas. Se dejara constancia de

ello en el registro de atencion de apoderados.
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Ante situaciones que presenten conductas de caracter agresivo, desborde emocional o
similares, y/o se vea vulnerada de forma sistematica la integridad fisica de terceros, se convocara al
encargado de convivencia escolar para que, junto a los antecedentes reportados por la educadora

o profesor de asignaturay el equipo de convivencia escolar, oriente el proceder de los adultos para
contener futuras situaciones de este tipo. Posterior a ello, dicho encargado se entrevistara con los
padres para proponer un plan de trabajo en conjunto.

Sidurante la jornada se produjese algin desborde emocional, entendido como un momento

de crisis puntual y/o incorporacion de angustia y estrés emocional, extendiéndose por un periodo
de tiempo significativo, se solicitara a los padres el apoyo en dicha contencién y acompafiamiento
por medio de su asistencia al colegio y/o retiro.

Si la conducta del nifo siguiese escalando en intensidad en el tiempo, se sugerira a los
padres, luego de la intervencién de los profesionales internos y encargado de Convivencia Escolar,
la visita a algun profesional externo que, desde otra mirada, nos entregue orientacion y/o pautas
de manejo asertivas para controlar futuros desbordes. En el caso de solicitar a los padres el
diagndstico de otro profesional y este recomendase alguin tratamiento o alguna terapia especifica,
se solicitard lo siguiente en fechas a acordar:

* Informes periddicos con los estados de avances del tratamiento o terapia del estudiante.
* Articulacién de profesionales con el equipo pedagdgico o de convivencia escolar del Colegio.
* Sugerencias u orientaciones de manejo para el Colegio.

2.2. Adultos:

Entendiendo que los conflictos son inherentes al ser humano y que nacen del desacuerdo,
estos deben resolverse por vias pacificas y dentro de un marco de respeto por el otro, a través de
un proceso reflexivo en el cual se puedan establecer didlogos reparadores.

Las estrategias para abordar las situaciones que afecten la buena convivencia del nivel,
deben cumplir una funcidn formativa y respetuosa ademas de considerar elementos tales como, el
derecho a ser escuchados de todos los involucrados, el contexto, la gravedad vy reiteracién del
conflicto, entre otros.

En caso de la ocurrencia de un conflicto entre miembros del equipo, se generan mecanismos
colaborativos de abordaje de aquellos puntos en disputa. En primera instancia, mediacién oportuna
entre las partes por superior jerarquico, para buscar una conciliacidon. En segunda instancia, si no
hubiese conciliacion, la situacién se pondra en conocimiento del Encargado de Convivencia Escolar
para su intervencion.

En caso de ocurrencia de un conflicto entre un miembro del equipo y un apoderado o
viceversa, la situacién debe ser informada al Director para implementar desde el didlogo, el abordaje
de la situacidn en una entrevista, quedando un registro escrito de los acuerdos y acciones
reparatorias, si las hubiese.

De ocurrir una situacién de conflicto entre estudiantes al interior del colegio, los padres y
apoderados no podrdn dirigirse a ningln nifo para llamarle la atencién, dentro o fuera del recinto
escolar, como forma de defensa de su pupilo. De ocurrir, se pondra en antecedentes a Inspectoria
general, quién citara al apoderado para implementar desde el didlogo, el abordaje de lo ocurrido, la
reparacion si esta fuese necesaria u otras acciones abordadas por este Reglamento.
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Los apoderados no podran publicar en ningin medio tecnoldgico (Facebook, Twitter,
WhatsApp, Instagram u otros), comentarios de disconformidad u ofensivos, que involucren a algun
integrante de la comunidad o que atenten contra las educadoras, asistentes, profesores de
asignatura y/o profesionales de apoyo. Se deben utilizar para ello, los conductos regulares
existentes.

Todo miembro de la comunidad educativa que observe alguna conducta que atente contra
la buena convivencia escolar o la integridad fisica y/o psicoldgica de estudiantes o adultos, debe
informar de manera directa a Inspectoria General, quien activara los protocolos correspondientes.

3. PROCEDIMIENTO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS EN PARVULARIA.

El Colegio Ingles fomentard mecanismos colaborativos de resolucion de conflictos, para las
distintas disputas que surjan entre los miembros de la comunidad educativa, estos seran tanto la
mediacidn y/o conciliacidn. Con el fin de fomentar la comunicacidn constructiva entre las partes en
disputas y evitar asi que los conflictos escalen en su intensidad.

Sin embargo, este serda un proceso voluntario entre las partes involucradas, pudiendo
cualquiera de estas y en todo momento no perseverar en este procedimiento, dejdndose constancia
de dicho proceso.

En el nivel parvulario, se utilizard fundamentalmente medidas pedagdgicas, formativas, de
acompafiamiento como las que se detallan a continuacion:
a) Dialogo reflexivo: contempla la participacidon en una o mas reuniones, de caracter individual y/o
grupal, con uno o mas miembros habilitados del Colegio (directivos, educadoras, docentes,
psicélogo/a), con el objetivo de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas
de prevenirlas, orientando las temdticas hacia la adopcién o recuperacidon del modo de relacién
basado en los valores de honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad. Quedara registrada esta
medida en el registro de atencién.
b) Derivacidn interna a profesionales de apoyo integral: derivaciéon de tipo exploratoria, que
puede solicitar la educadora, coordinadora de nivel, encargado de convivencia y/o Director. Quedara
registrada esta medida en el registro de atencion.
c) Derivacion externa a profesionales especializados: medida que puede recomendar el Colegio
frente a un caso de convivencia escolar y/o académico en el cual se requiere una opinion experta y
externa. Quedara registrada esta medida en el registro de atencién.
d) Plandeintervencidn: es un plan de trabajo familia- Colegio- estudiante, que contempla acciones
y estrategias multidisciplinarias para abordar el caso. Serda elaborado por el equipo de convivencia
escolar. Quedara registrada esta medida en el registro de atencién.
e) Cambio de curso: es una medida excepcional que considera el cambio de curso del estudiante,
dentro del mismo nivel de escolaridad, siempre y cuando haya cupos disponibles para esta medida.
De esta forma se pretende detener o disminuir las acciones que estan generando algun tipo de
conflicto al interior del curso y que afectan a todos los involucrados en un caso de convivencia
escolar. Quedara registrada esta medida en el registro de atencion.

4. DELENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
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El Encargado de Convivencia Escolar deberd cumplir las funciones que se seialan en el
siguiente listado. En nuestro colegio esta funcién es realizada por el Inspector general:
1.- Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica Nacional de Convivencia Escolar.

2.- Asumir rol primario en la implementaciéon de medidas de convivencia.

3.- Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad educativa en el Consejo
Escolar y un trabajo colaborativo con este Ultimo, tanto en la elaboracién como en la
implementacién y difusidn de las distintas politicas de convivencia escolar.

4.- Elaborar un Plan de Gestién sobre convivencia escolar en funcién de las indicaciones del Consejo
Escolar, el que incluird todas las medidas preventivas para evitar situaciones de violencia escolar
dentro de la comunidad escolar.

5.- Coordinar iniciativas de capacitaciéon sobre promocién de la buena convivencia y manejo de
situaciones de conflicto.

6.- Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del Consejo Escolar, investigar
en los casos correspondientes e informar a la Direccidn del establecimiento sobre cualquier asunto
relativo a la convivencia.

7.- Activar en colaboracién al Equipo de Convivencia Escolar, los protocolos de violencia escolar y
maltrato infantil y proceder segun sus indicaciones cuando se reciban denuncias realizadas por
cualgquier miembro de la comunidad educativa.

5. DELEQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Dentro del Establecimiento, se conforma el Equipo de Convivencia Escolar el cual esta
formado por: Encargado de Convivencia Escolar (ECE) y psicélogos de convivencia escolar, quienes
tendrdn a cargo la realizacion de medidas preventivas y promocionales de apoyo al estudiante,
elaboracion de protocolos de accidn, aplicaciéon de medidas de apoyo pedagdgicas y psicosocial,
medidas disciplinarias y cualquier otra accion relacionada con la Convivencia Escolar.
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TiTULO X. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y MEDIOS DE DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO

El presente Reglamento serd difundido a la comunidad educativa por los siguientes
medios:

1.- Se informara a los Padres y Apoderados del Reglamento Interno, teniendo acceso a una copia
digital al momento de comenzar el proceso de matricula, dejando constancia escrita de ello,
mediante la firma del apoderado correspondiente en la ficha escolar.

2.- El Reglamento Interno y sus modificaciones se publicardn en la pagina web del establecimiento
educacional.

3.- Una copia fisica del documento normativo estard disponible en secretaria de Direccion para la
consulta de los estudiantes, padres y apoderados y comunidad educativa en general.

El presente Reglamento serd revisado como minimo de forma anual, con el objetivo de
incorporar las modificaciones necesarias de acuerdo a variaciones de la normativa vigente y/o
cambios en la organizacidon del establecimiento.

La aprobacién y todas las modificaciones realizadas al Reglamento entrardn en vigencia una
vez informadas y difundidas a la comunidad escolar a través del Consejo Escolar, a excepcion de
aquéllas que respondan al cumplimiento de una obligacidn legal, las que se entenderdn por vigentes
al momento de su realizacion.
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ANEXO 1. PROTOCOLO SOBRE VULNERACION A LOS DERECHOS DE ESTUDIANTES DE EDUCACION
PARVULARIA

Art. 1.-DISPOSICIONES GENERALES:

Este protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de vulneracién
de derechos, como descuido o trato negligente, el que se refiere a aquellas situaciones que se
caracterizan por el descuido o no atencidn de las necesidades fisicas y emocionales de los nifios y
nifias, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se
caracteriza por ser un tipo de vulneracion por omision, es decir, porque el nifio o nifia no recibe lo
minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo.

Para efectos de los casos de vulneracién de derechos, se entenderd por adulto responsable, aquel
que tenga bajo su cargo el cuidado del estudiante, ya sea porque es su padre o madre, o porque
existe una resolucién judicial que lo indique.

Los adultos responsables de cubrir las necesidades de los nifios y nifias a los que se refiere el
presente protocolo son los padres, madres y/o tutores legales de aquellos.

Se trata de situaciones que no corresponden a hechos de maltrato infantil fisico o psicoldgico, de
connotacion sexual o agresiones sexuales, en contra de los derechos de las nifias y nifilos que son
parte de la comunidad educativa.

Es deber de los funcionarios del establecimiento, poner en conocimiento de manera formal a los
tribunales de familia u otro organismo de proteccidn, los hechos constitutivos de vulneracion de
derechos en contra de un nifo o nina.

Respecto del tratamiento de las situaciones de vulneracién de derechos de nifos y nifias, el colegio
actuara sobre cualquier situacién que afecte a sus estudiantes, siguiendo cada uno de los pasos
indicados en la normativa aplicable, teniendo en consideracién las siguientes responsabilidades:

1.- Priorizar siempre el interés del nifio o nifa.

2.- No omitir o minimizar algin hecho o situacidn de sospecha, puesto que ello puede
eventualmente aumentar el riesgode vulneracién de los derechos de los niflos o nifias, agravando
el dafo.

3.- No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas, a quienes el
establecimiento entregara los antecedentes que le soliciten.

4.- No abordar a el o los posibles responsables en forma preliminar, dado que ello obstruye la
investigacion y la reparacién del dafio en el nifio o nifa; puede provocar que la familia cambie de
domicilio y/o retire al estudiante del establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce
una doble victimizacién y dafio. El abordaje a el o los posibles agresores sélo podra ocurrir una vez
gue se active el protocolo con los objetivos de separar al posible agresor del nifio o nifia sobre el
cual se sospecha ha cometido la vulneracion de derechos y/o informar de las medidas que se
tomaran con el objetivo de resguardar el interés superior del nifios o nifia afectado y del resto de
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los estudiantes de la comunidad educativa.

Art.2.- CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES:

El buen trato responde a la necesidad de los nifios y nifias, de cuidado, proteccion, educacién,
respeto y apego, en su condicion de sujetos de derecho, la que debe ser garantizada, promovida y
respetada por los adultos a su cargo. Por ello se debe atender oportunamente, tanto la vulneracion
de sus derechos, como la promocidn igualitaria de los mismos.

La buena convivencia corresponde a la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacidn positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento
de los objetivos educativos en un clima que propicie el desarrollo integral de los nifios y nifias.

La vulneracion de derechos comprende las situaciones de descuido y trato negligente por parte de
los padres o adultos responsables de los nifios o nifias afectados. Asi, la vulneracion de derechos
puede darse en dos posibles escenarios:

1.- Negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el
deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacién de los nifios
o nifias no atienden ni satisfacen sus necesidades fisicas basicas como la alimentacion, vestuario,
vivienda, o bien cuando no se proporciona atencidon médica basica, o no se brinda proteccién y/o se
les expone ante situaciones de peligro.

2.- Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/oconductas de los nifios o nifias que buscan proximidad y contacto
afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccidén y contacto por parte de una figura adulta
estable. También este abandono dice relacién con la falta de atencion respecto de las necesidades
psicologicas o emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de
violencia o de uso de drogas.

Constituye vulneracién de derechos como descuido o trato negligente las situaciones o acciones
que los padres y/oadultos responsables que se enmarquen en:

1. No atiende las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda.
No proporciona atencidon médica basica

No brinda proteccidn al nifio o nifia y se expone ante hechos de peligro.

No responde a las necesidad psicoldgicas o emocionales.

Se expone al nifio o nifia a hechos de violencia o uso de drogas.

o vk wN

Cualquier otra accidn u omisidon que importe el descuido de sus obligaciones de cuidado

y proteccion para con losnifios o nifias a su cargo.

El establecimiento deberd actuar de manera diferente dependiendo de si se trata de una
situacidon de sospecha devulneracion de nifio o nifia o si se trata de una situacidon que se basa en
antecedentes fundados.

Asi es que existiran indicadores de sospecha de vulneracion de derechos, por una parte, y
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antecedentes fundados devulneracion de derechos de nifios o nifias, por otra, todas las cuales se
especifican en los articulos siguientes.

Art.3.- INDICADORES DE SOSPECHA

Constituyen indicadores de sospecha de vulneracién de derechos de nifios o nifias, los siguientes:
1. Descuido en los cuidados y/o atencidon de salud oportuna segln la

enfermedad o accidente que presenta.

Descuido en la higiene y/o presentacién personal.

Retiro tardio o no retiro del nifio o la nifia del establecimiento.

Nifio o nifa ingiere productos toxicos (medicamentos, cloro, etc.)

Nifio o nifa se muestra triste o angustiado.

Autoagresiones.

Poca estimulacién en su desarrollo integral.

©® N o Uk wWwN

Toda otra expresion que indique descuido por parte de los padres y/o
adultos responsables de los nifos o nifias desus obligaciones de cuidado y
proteccién para con ellos.

Art.4.- ANTECEDENTES FUNDADOS:
Constituyen antecedentes fundados de vulneracion de derechos de nifios o nifias, las siguientes:

Enfermedades reiteradas sin tratamiento.
Escasa higiene y/o aseo.
Atrasos reiterados en el retiro.

Intoxicacion por ingesta de productos toxicos.

1
2
3
4
5. Ausencia de controles “nifio sano”.
6. Ropa sucia o inadecuada para el clima.
7. Nino o nifia permanece sin presencia de adultos en el hogar.
8. Niio o nifa circula solo por la calle.
9. Falta de estimulacién.
10. Relaciéon ambivalente/desapego.
11. Toda otra expresion que indique descuido por parte de los
Padres y/o adultos responsables de los nifios o nifias de sus
obligaciones de cuidado y proteccion para con ellos.

Art.5.- DENUNCIA

Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un nifio o nifia estd siendo vulnerado en
alguno de sus derechos, en los términos en que se describe en los articulos precedentes, debera
informar inmediatamente a Inspectoria general o a algin miembro del equipo de convivencia
escolar, remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo escrito de dicha
denuncia.

Art.6.- RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO
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El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacidn es el Inspector General o Encargado de
Convivencia Escolar o cualquier miembro del equipo de convivencia escolar, y sus funciones son:

1.- Resguardar el derecho de nifos y nifias.

2.- Mantener informado al Director de Formacion del establecimiento educacional para que este
tome lasmedidas pertinentes de acuerdo al caso y a la normativa, durante todo el proceso.

3.- Liderar en conjunto con el equipo de convivencia la implementacion del Protocolo de Actuacion,
velando por un proceso que resguarde el interés superior del nifio o nifia.

4.- Derivar el caso a organismos especializados para la deteccidén del maltrato y/o abuso sexual, en caso
de ser necesario.

5.- En caso de confirmarse dicho fendmeno, recopilar la informacion necesaria para colaborar
con la investigacién,acompafiando a los involucrados, sus familias y a la comunidad educativa en
general.

6.- Es responsable de difundir y aplicar el presente Protocolo

de Actuacién.

7.- Mantenerse informado de los avances de la situacién.

8.- Conocer el estado de la investigacion. Si esta se hubiera iniciado, de las eventuales medidas
de proteccion que se aplicaran, etc.

9.- Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacion, declarando en calidad de testigo,
etc.

10.- Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccién y medidas pedagdgicas del
nifio o nifia si fuera necesario.

El equipo a cargo del nifio o nifia que, potencialmente, ha sufrido vulneracién de sus derechos,
debe de forma preliminartener presente las siguientes consideraciones:

1.- Evitar comentarios asociados estereotipos ante situaciones de vulnerabilidad social, por ejemplo,
pobreza, tipo de actividad laboral de los cuidadores, acceso a servicios basicos, entre otros. Es
necesario diferenciar la pobreza de la negligencia y el abandono, puesto que, si un nifio o nifa carece
de los cuidados basicos porque su familia no dispone de las condiciones materiales para
proporcionarlos, ello no supone que necesariamente se trate de un caso de abandono o maltrato.
2.- Mantener una actitud de empatia con el nifio o nifia.

3.- No realizar frente a los niflos y nifias comentarios que descalifican a su familia. Abordar las
situaciones desde las fortalezas con que cuentan las familias y no desde las debilidades.

Art.7.- PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA

El Encargado de Convivencia Escolar deberd reunir antecedentes generales que permitan
contextualizar la situacién, como por ejemplo:

1.- Revisar libro de clases y carpeta del alumno.

2.- Entrevistarse con la educadora u otro actor relevante.

3.- Sélo si la situacion lo requiere, deberd solicitar a la psicdloga del colegio que realice una
entrevista preliminar con el nifio o nifia, la que debera llevarse a cabo bajo condiciones que
resguarden en todo momento los derechos del nifio o nifia, asi como también registrar en forma
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textual el relato del mismo (esto puede servir como evidencia al momento de denunciar).

4.- Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio o nifia, o éste expresa alguna molestia fisica
gue le haga sospechar de una posible vulneracion de derechos, el profesional encargado del
Protocolo de Actuacion debe acompafiarlo al centro asistencial mas cercano para que lo examine,
como lo haria si se tratase de un accidente escolar. No debe solicitarexplicitamente que el médico
realice una constatacion de lesiones, ya que es una accién que debe determinar el centro asistencial
y no el establecimiento educacional. Solo debera entregar informacién en caso que el nifio o nifia
haya efectuado un relato de lo sucedido.

Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con el equipo
de convivencia escolar, resolveran si la situacion es considerada:

1.- Sospecha de vulneracién de derechos, la que estard relacionada con la observacién de los
indicadores de sospecha de este Protocolo de Actuacidon, que dicen relacién con cambios
significativos en el niflo o nifla, rumores o comentarios sin certeza acerca de una situacion de
vulneracion de derechos.

Si este es el caso, entonces debera proceder segln procedimiento ante sospecha del presente protocolo.

2.- Antecedentes fundados de vulneracién de derechos, los que estardn relacionados con la
ocurrencia de los casos explicitados en los antecedentes fundados del presente Protocolo, o relato
del propio nifio o nifia, o relato de un testigo que presencio la situacion.

Si este es el caso, entonces debera proceder segun indica el procedimiento ante antecedentes
fundados del presente protocolo.

3.- Situacion que no corresponde a una vulneracion de derechos, en cuyo caso deber3 tipificarla y
actuar sobre ella en la forma que sea pertinente, pudiendo si es necesario activar protocolo de
maltrato infantil o abuso sexual.

4.- Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacién en que se vea
vulnerado alguno de los derechos del nifio o nifa.

El Encargado de Convivencia Escolar tendra un plazo de 5 dias habiles a contar desde la recepcion
de ladenuncia para resolver la tipificacién que se describen en los puntos anteriores. Esta resolucién
y los pasos que seguir deberdn ser informados por escrito al denunciante.
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Art.8.- PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA.
En caso de que sea una sospecha de vulneracidn de derechos de algin nifio o nifia del
establecimiento, el Encargado de Convivencia Escolar procedera de la siguiente forma:

1.- El Encargado de Convivencia Escolar o quien lo subrogue citara a los padres, apoderados y/o
adulto responsable a una reunidon en la cual notificard de los antecedentes recabados que
constituyen una sospecha de vulneracion de derechos hacia el estudiante. En dicha reunidn
informara del deber del establecimiento de resguardar los derechos de los estudiantes y ofrecera
las herramientas que el colegio disponga para apoyar a la familia en la orientacidn y apoyo para el
debido resguardo de los derechos del estudiante.

2.- Si producto de la entrevista con el apoderado el Encargado de Convivencia Escolar obtiene
antecedentes que den cuenta del adecuado cuidado del estudiante y/o de la voluntad y disposicion
del apoderado para solucionar aquellas circunstancias que hayan puesto en riesgo alguno de los
derechos del estudiante, entonces dard por cerrado el caso y hard seguimiento en un plazo no mayor
a un mes.

3.- Si producto de la entrevista con el apoderado el Encargado de Convivencia Escolar obtiene
antecedentes que den cuenta de la vulneracién de derechos del estudiante y de la no disposiciéon
y/o recursos por parte del apoderado para restablecer el adecuado resguardo de los derechos del
nifio o nifia, entonces tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencion
(especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras instituciones del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Mejor nifiez), entre otros), a quienes
derivaralos antecedentes recopilados.

a) Informara de la situacidén a la psicéloga/o, quién estard a cargo de las medidas de contencidon
necesarias.
b) Hard seguimiento del caso y mantendra informado al Director acerca del mismo.

Art.9.- PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE VULNERACION DE DERECHOS DE UN
NINO O NINA.

En caso que se cuente con antecedentes fundados de vulneracidn de derechos de algun nifio o nifia
del establecimiento, el Encargado de Convivencia Escolar, o el Director, procedera de la siguiente
forma:

1.- Si quien vulnera los derechos del nifio o nifia son ambos padres o tutores responsables:

a) Deberd comunicar de la situacidn a algun otro adulto protector que pueda apoyar al estudiante
en el proceso de reparacidn, que independiente de su relacién con el estudiante, tenga un vinculo
cercano y a quien el estudiante identifique como una figura significativa.

b) Informara de la situacion a la psicéloga/o, quién estard a cargo de las medidas de contencién
necesarias.

c) Se pondra en contacto con las instituciones que permitan activar la atencién y/o derivacion a los
organismos de la red local de proteccién a los menores, pudiendo asi dar cuenta de todos los
antecedentes a la Oficina de Proteccidn de Derechos (OPD).
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d) Pondra en conocimiento de manera formal a los tribunales de familia u otro organismo de

proteccién los hechos constitutivos de vulneracion de derechos en contra del nifio o nifa.

2.- Si quien vulnera los derechos del nifio o nifia es sélo uno de los padres o tutor responsable:

a) Deberd comunicar de la situacion al otro padre y/o a algin otro adulto protector que pueda

apoyar al estudiante en el proceso de reparacion, que independiente de su relacidon con el

estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el estudiante identifigue como una figura

significativa.

b) Informarad de la situacidn a la psicdloga/o, quién estard a cargo de las medidas de contencién
necesarias.

c) Se pondrd en contacto con las instituciones que permitan activar la atencién y/o derivacion a los

organismos de la red local de proteccién a los menores, pudiendo asi dar cuenta de todos los

antecedentes a la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD).

d) Pondra en conocimiento de manera formal a los tribunales de familia u otro organismo de

proteccidn, los hechos constitutivos de vulneracion de derechos en contra del nifio o nifa.

Art.10.- MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento elaborara
un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podrdn disponer de las distintas medidas de apoyo
pedagdgico y/o psicosocial identificadas en el Reglamento Interno. El responsable de velar por la
adecuada implementacion de estas medidas serd el Encargado de Convivencia Escolar.

Apoyo pedagégico y psicosocial para el o los estudiantes afectados

1.Medidas pedagogicas: Se realizara un acompanamiento pedagdgico por parte de la educadora
jefe, Coordinador y Unidad técnico pedagdgica en apoyo al desempefio escolar del estudiante que
podra contener: evaluacion diferenciada,
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ampliacidn de plazos de entrega, calendarizacién de evaluaciones, apoyo en aula y otros segun
necesidad de cada estudiante, para no interrumpir su proceso de aprendizaje, con seguimiento
mensual durante el semestre.

2. Medidas psicosociales: El equipo de convivencia escolar confeccionarda un plan de
acompanamiento para el estudiantevulnerando a nivel:

Individual y grupal: apoyado por la educadora del nivel con seguimiento mensual durante el
semestre. (mediante talleres, actividades estratégicas preventivas, entre otras acciones).

Familiar: Comunicacién directa con la familia, mediante entrevistas para levantar factores de riesgo
y proteccion que existen en su entorno, asi como todo aspecto relevante que facilite el apoyo al
estudiante, ademas se realizaran talleres y charlas educativas para padres y apoderados, en ayuda
al fortalecimiento del rol parental y educativo, con apoyo y en acuerdo con red de organismos
especializados, como: Oficina de proteccion de derechos(OPD), Programa de prevencion breve (PIB),
Programa de prevencidn especializada (PIE), Programa de prevencion comunitaria (PPC), Programa
de prevencion focalizada (PPF) u otra red de apoyo similar para los efectos de recibir orientacion,
siempre y cuando no interfiera con el proceso iniciado por dichas instituciones.

Art.11.- PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE
DERIVACION

Una vez activada la red de apoyo externa al colegio, el Encargado de Convivencia Escolar mantendrd
un seguimiento mensual de las acciones realizadas por ellos. Para estos efectos se mantendra un
registro escrito.

Art.12.- MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Velando siempre por el interés superior del nifio, el encargado de llevar a cabo este protocolo
decidira en conjunto con elDirector la pertinencia de comunicar el caso a la comunidad educativa y
solo si corresponde, las vias adecuadas para realizar esta comunicacioén.

Art.13.- DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por alguno de

los siguientes medios: 1.- Publicacién en el sitio web del
colegio(http://www.colegiosanagustindeatacama.cl)

2.- Difusién en reuniones de apoderados, dejando constancia de su conocimiento mediante la
asistencia del padre,madre o apoderado a la reunioén.

3.- Difusidn al equipo docente y asistentes de la educacién al inicio del afio escolar.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del establecimiento a
disposicidn de todo miembro dela comunidad educativa.
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ANEXO 2. PROTOCOLO SOBRE MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES
SEXUALES A ESTUDIANTES DE EDUCACION PARVULARIA

Art. 1.-DISPOSICIONES GENERALES

Este protocolo tiene como objetivo la recopilacidn de antecedentes que permitan conocer los
hechos ocurridos con el fin de adoptar las medidas de proteccion respecto de los nifios y nifias que
pudieran verse afectados por hechos de maltrato infantil, de connotacién sexual o agresiones
sexuales, y entregarlos a los organismos competentes en caso de una derivacion. Ademas, dispone
acciones especificas para aquellas situaciones ocurridas al interior del establecimiento o donde
aparezcan involucrados funcionarios o dependientes de la institucién.

Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las autoridades del
establecimiento educacional, lasactuaciones del Protocolo no estdn encaminadas a determinar
responsabilidades penales, sino que entre otras acciones,se recopilard antecedentes que permitan
garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los nifios y nifias, sin perjuicio de las
medidas precautorias adoptadas con anterioridad.

Respecto del tratamiento en situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, el establecimiento
actuard sobre cualquier situacién que afecte a sus estudiantes independiente de si los posibles
agresores forman parte de la misma comunidad escolar que el nifio o nifia afectada o no. Respecto
de este punto el establecimiento asume las siguientes responsabilidades:

1.- Priorizar siempre el interés superior del nifio o nifia (proteccion).

2.- No omitir o minimizar algun hecho o situacion de sospecha, (puede aumentar el riesgo de
vulneracion de los derechos de los nifios y nifias, agravando el dafio).

3.- No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas, a quienes el
establecimiento entregara los antecedentes que le soliciten.

4.- No abordar a él o a los posibles agresores en forma preliminar, dado que ello obstruye la
investigacion y la reparaciondel dafio en el nifio o nifia; puede provocar que la familia cambie de
domicilio y/o retire al estudiante del establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce
una doble victimizacién y dafio. El abordaje a él o los posibles agresores sélo podra ocurrir una vez
que se active el protocolo con los objetivos de; separar al posible agresor del nifio o nifia sobre el
cual se sospecha ha cometido el maltrato o abuso y/o informar de las medidas que se tomaran con
el objetivo de resguardar el bien superior del nifio, nifia o adolescente afectado y del resto de los
estudiantes de la comunidad educativa.

Art.2.- CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional,
sea en el grupo familiaro en el entorno social, que se cometen en contra de nifios y nifias, de manera
habitual u ocasional. El maltrato puede serejecutado por omision (entendida como falta de atencidn
y apoyo de parte del adulto a las necesidades y requerimientosdel nifio o nifia, sea en alimentacion,
salud, proteccion fisica, estimulacion, interaccion social u otro), supresién, (que sonlas diversas
formas en que se le niega al nifio o nifia el ejercicio y goce de sus derechos; por ejemplo, impedirle
gue juegue o que tenga amigos, no enviarlo a la escuela, etc.) o transgresién (entendida como todas
aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio o nifia, tales como
malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los derechos individuales y colectivos,
e incluye el abandono completo y parcial.
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Este protocolo considera todos los tipos de maltrato infantil y/o abuso sexual, dejando fuera las
situaciones de vulneracion de derecho, las que seran abordadas segun el protocolo especifico para
estas circunstancias, el que es parte integrante del Reglamento Interno del establecimiento.

a. Maltrato fisico: cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dafo fisico o enfermedad en el nifio o nifia, o signifique un grave riesgo de padecerlo.
Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).
Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que
permiten establecer la mayoro menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo, la edad
de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacién entre victima y agresor,
asi como si la agresion ocurrio como defensa propia, o fue cometidaen complicidad con mas
agresores, etc.

b. Maltrato emocional o psicoldgico: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el nifio o nifia. Se incluye también en esta categoria, aterrorizar, ignorarlo o
corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato
emocional o psicoldgico.

c. Estupro: Actividad de tipo sexual entre un adulto y un menor de edad mayor de 14 afios,
quien autoriza o da elconsentimiento para llevar a cabo dicha practica.

d.Violacién: Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del
cuerpo o con objetos, porparte del abusador, sin el consentimiento de la victima.

e. Abuso sexual: Implica la imposicidon a un nifio o nifia de una actividad sexualizada en que el
ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada en una relacion de
poder. Esta imposicidon se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la
seduccion, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma

de presién o manipulacién psicoldgica.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los siguientes factores
comunes:

1.- Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio o nifia y el agresor, ya sea por madurez,
edad, rango,jerarquia, etc.

2.- Utilizacion del nifio o nifia como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales de cualquier
tipo.

3.- Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccion, manipulacion y/o amenazas.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio o nifia, incluyendo,
entre otras, lassiguientes:

1.- Exhibicién de sus genitales por parte del abusador al nifio o niiia.

2.- Tocacion de genitales del nifio o nifia por parte del abusador.

3.- Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifo o nifa por parte del abusador.

4.- Incitacién, por parte del abusador, a la tocacién de sus propios genitales.

5.- Contacto buco genital entre el abusador y el nifio o nifia.

6.- Utilizacion del nifio o nifia en la elaboracién de material pornografico (Por ejemplo, fotos, peliculas,
imagenes eninternet).

7.- Exposicion de material pornografico a un nifio o nifia (Por ejemplo, revistas, peliculas, fotos, imagenes
de internet).
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8.- Promocidn o facilitacidn de la explotacidn sexual infantil.

9.- Obtencion de servicios sexuales de parte de nifio o nifia menor de edad a cambio de dinero u otras

prestaciones.

Art. 3.- INDICADORES DE SOSPECHA

Segun indica el Ministerio de Educacion, en términos generales, la persona adulta detecta una
situacidn de maltrato y/o abuso cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:

1.- Un tercero (alglin compafiero del nifio o nifia afectada o una persona adulta) le cuenta que este
esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacién abusiva.

2.- El adulto nota sefales que le indican que algo esta sucediendo con un nifio o nifia en particular,
es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su
comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

Entre estas sefiales es importante prestar atencion a lo siguiente:

a)Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo.

b)Tristeza, llanto.

c) Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su
interés (deporte, bandamusical, talleres).

d) Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades habituales a
su edad y etapa dedesarrollo.

e)Miedo o rechazo a volver a su hogar.

f)Miedo o rechazo a asistir al establecimiento educacional o a estar en lugares especificos de éste.
g)Conductas sexualizadas.

Art.4.- ANTECEDENTES FUNDADOS
Son considerados antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil:

1.- El nifio o nifa llegd con lesiones atribuibles a una agresién.
2.- El propio nifio, nifia o adolescente relata que ha sido agredido.
3.- La agresion fue presenciada por un tercero.

Art.5.- DENUNCIA

Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un estudiante esta siendo victima de algun
tipo de maltrato o abuso sexual, debera informar inmediatamente al Inspector General o a algun
miembro del equipo de convivencia escolar, remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas,
guedando respaldo escrito de dicha denuncia.

Art.6.- RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacién es el Inspector General o Encargado de
Convivencia Escolar ysus funciones son:

1.- Resguardar el derecho de nifos y nifias.

2.- Mantener informado al Director de Formacion del establecimiento educacional para que estos
tomen las medidas pertinentes de acuerdo con el caso y a la normativa, durante todo el proceso.
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3.- Liderar en conjunto con el equipo de convivencia, laimplementacién del Protocolo de Actuacién,
velando por un proceso que resguarde el interés superior del nifio o adolescente.

4.- Derivar el caso a organismos especializados para la deteccion del maltrato y/o abuso sexual, en
caso de ser necesario.

5.- En caso de confirmarse dicho fendmeno, recopilar la informacidn necesaria para colaborar con
la investigacién, acompaiiando a los involucrados, sus familias y a la comunidad educativa en
general.

6.- Es responsable de difundir y aplicar el presente Protocolo

de Actuacién.7.- Mantenerse informado de los avances de la

situacion.

8.- Conocer el estado de la investigacidn. Si esta se hubiera iniciado, de las eventuales medidas
de proteccidn que seaplicaran.

9.- Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacidn, declarando en calidad de
testigo.

10.- Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccidon y medidas pedagdgicas
del nifio o nifia si fueranecesario.

Si por alguna circunstancia no se encuentra el Encargado de Convivencia Escolar, éste sera
subrogado por algiin miembrodel equipo de convivencia escolar.

Art.7.- PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA

El Encargado de Convivencia Escolar deberd reunir antecedentes generales que permitan
contextualizar la situacién, como por ejemplo:

1.- Revisar libro de clases y carpeta del estudiante.

2.- Entrevistarse con la psicdloga u otro actor relevante.

3.- Sélo si la situacion lo requiere, deberd solicitar a la psicéloga del colegio que realice una
entrevista preliminar con el nifio o nifia, la que debera llevarse a cabo bajo condiciones que
resguarden en todo momento los derechos del nifio o nifia, asi como también registrar en forma
textual el relato del mismo (esto puede servir como evidencia al momento de denunciar).

4.- Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifo o nifia, o éste expresa alguna molestia fisica
que le haga sospecharde maltrato y/o abuso sexual, el profesional encargado del Protocolo de
Actuaciéon debe acompafiarlo al centro asistencial mas cercano para que lo examine, como lo haria
si se tratase de un accidente escolar. No debe solicitar explicitamente que el médico realice una
constatacién de lesiones, ya que es una accidon que debe determinar el centro asistencial y no el
establecimiento educacional. Sélo deberd entregar informacién en caso que el nifio o nifia haya
efectuado un relato de lo sucedido.

Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con el equipo
de convivencia escolar, resolveran si la situacion es considerada:

1.- Sospecha de maltrato o abuso sexual infantil, la que estara relacionada con observacion de
cambios significativos en el nifio o nifia, rumores o comentarios sin certeza acerca de una situacion
de maltrato o abuso sexual.

2.- Antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil, la que estara relacionada con
evidencia de lesiones atribuibles a una agresidon, o relato del propio nifio o nifia, o relato de un
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testigo que presencié la agresion.

3.- Situacion que no corresponde a maltrato infantil o abuso sexual, en cuyo caso debera tipificarla
y actuar sobre ella enla forma que sea pertinente, pudiendo si es necesario activar protocolo de
vulneracion de derechos o maltrato escolar. 4.- Desestimar los antecedentes y concluir que no
obedece a ninguna situacion en que se vea vulnerado alguno de losderechos del nifio o nifia.

El Encargado de Convivencia Escolar tendra un plazo de 5 dias habiles a contar desde la recepcidn
de la denuncia para resolver la tipificacidon que se describe en los puntos anteriores. Esta resolucion
y los pasos que seguir deberdn ser informados por escrito al denunciante.

Art.8.- PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA

En caso que sea una sospecha, el Encargado de Convivencia Escolar procedera de la siguiente forma:

1.- Si el sospechoso es una persona externa al colegio:

a) Considerando que en la mayoria de los casos de maltrato y abuso sexual infantil ocurren en el
hogar, por familiares opersonas cercanas al nifio o nifia y su familia, el Encargado de Convivencia
Escolar deberd recabar informacién orientadaprincipalmente a buscar a algun adulto protector que
pueda apoyar al estudiante en el proceso de reparacién, que independiente de su relacidn con el
estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el estudiante identifique como una figura
significativa. Sera a este adulto protector a quien se le informe de la sospecha y de los pasos a seguir
por el establecimiento.

b) Es fundamental que no se aborde a el o los posibles agresores, dado que ello obstruye la
investigacion y la reparaciéndel dafio del nifio o nifia, puede provocar que la familia cambie de
domicilio y/o retire al nifio o nifia del establecimiento,con lo que aumenta el riesgo y se produce
una doble victimizacidn y dafio.

¢) Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencion y atencién (especialmente la
Oficina de Proteccidonde los Derechos (OPD) u otras instituciones del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Mejor nifiez), centros de atencidén primaria, centros de
atencién de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.

d) Informard de la situacién a la psicdloga(o), quién estard a cargo de las medidas de contencién
necesarias.

2.- Si el sospechoso es una persona que se desempeiia en el establecimiento:

a) Informara a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

b) Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencidn y atencién (especialmente la
Oficina de Proteccidonde los Derechos (OPD) u otras instituciones del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Niflez y Adolescencia (Mejor nifiez), centros de atencién primaria, centros de
atencién de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.

c¢) Informara de la situacion a la psicéloga, quien estara a cargo de las medidas de contencién necesarias.
d) Se tomardn medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto
agresor y el nifio o nifia mientras dure la investigacion de la situacion y se establezcan
responsabilidades.
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3.- Si el sospechoso es otro menor de edad perteneciente al establecimiento:

a) Informara a ambas familias respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

b) Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencidn y atencién (especialmente la
Oficina de Proteccidonde los Derechos (OPD) u otras instituciones del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Mejor nifiez), centros de atencién primaria, centros de
atencién de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.

c¢) Informara de la situacién a la psicdloga, quien estara a cargo de las medidas de contencidn necesarias.
d) Se tomardn medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto
agresor y el nifio o nifia mientras dure la investigacion de la situacion y se establezcan
responsabilidades.

Art.9.- PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE VULNERACION DE DERECHOS DE UN
NINO O NINA

En caso que se cuente con antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual Infantil, el
Encargado de ConvivenciaEscolar procedera de la siguiente forma:

1.- Informard a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

2.- Realizara la denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico. Esta denuncia debe ser
realizada por el Director o quien este designe o subrogue,dentro de las primeras 24 horas.

3.- Si el victimario es un menor de edad, se debe distinguir por edades:

a) Estudiante victimario menor de 14 afios: en este caso se habla de conducta de connotacién sexual
y no de abuso sexual infantil. Ademdas, no constituye delito e implica solamente medidas de
proteccién. Aca se debe pedir una medida de proteccion para los nifios o nifias a través de la OPD
de la comuna.

b) Estudiante victimario mayor de 14 afios: implica una conciencia de trasgresién hacia el otro, lo
cual constituye un delito y amerita una denuncia formal ante Tribunales de Familia, Carabineros,
PDI, etc.

4.- Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencién (especialmente la
Oficina de Proteccidonde los Derechos (OPD) u otras instituciones del Servicio Nacional de Proteccidn
Especializada a la Niflez y Adolescencia (Mejor nifiez), centros de atencién primaria, centros de
atencién de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes derivara los antecedentes recopilados.
5.-Informara de la situacion a la psicéloga, quien estard a cargo de las medidas de contencién necesarias.
6.- Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto
agresor y el nifio o nifamientras dure la investigacion de la situacidn y se establezcan
responsabilidades.

Si como resultado de la investigacion el sospechoso resultare culpable de maltrato o abuso sexual
infantil, se aplicaranlas siguientes medidas:

1.- Si es un funcionario del establecimiento, sera desvinculado de la institucion.

2.- Si es un alumno, se expulsard o cancelard su matricula.

3.-Si es un apoderado, se realizard cambio de apoderado.
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Art.10.- REQUERIMIENTO DE PROTECCION

La familia es la encargada preferente de velar por la proteccion de sus hijos e hijas; sélo cuando la
familia no es capaz de garantizar esta proteccién, el establecimiento educacional debe considerar
la presentaciéon de una denuncia o un requerimiento de proteccidn. Ello implica que el
establecimiento es responsable de acompaiar a la familia en el procesoy mantener un seguimiento
del caso, para asegurar la detencion de la situacion de maltrato o abuso y la restitucion de los
derechos del nifio o nifia.

El requerimiento de proteccidn se efectia ante los Tribunales de Familia y su objetivo es disponer
acciones para la proteccién del nifio o nifia. Esta accidn no tiene como objetivo investigar o
sancionar al agresor o agresora, sino protegery decretar medidas cautelares y de proteccién.

Art.11.- MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento elaborard
un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podrdn disponer de las distintas medidas de apoyo
pedagdgico y/o psicosocial. El responsable de velar por la adecuada implementacion de estas
medidas sera el Encargado de Convivencia Escolar.

a. Medidas pedagogicas: Se realizara un acompanamiento pedagdgico por parte de la educadora y
Unidad técnico pedagdgica en apoyo al desempefio escolar del estudiante que podra contener:
evaluacion diferenciada, ampliacion de plazos de entrega, calendarizaciéon de evaluaciones, apoyo
en aulay otros segln necesidad de cada estudiante, para no interrumpir su proceso de aprendizaje,
con seguimiento mensual durante el semestre.

b. Medidas psicosociales: El equipo de convivencia escolar confeccionard un plan de
acompaifiamiento para el estudiantevulnerando a nivel:

Individual y grupal: apoyado por la educadora jefe y docentes del nivel con seguimiento mensual
durante el semestre, realizacion de talleres de educacion sexual y actividades preventivas dirigidas
a toda la comunidad escolar, por parte del equipo de convivencia escolar, con apoyo de
instituciones externas, en casos necesarios.

Familiar: Comunicacion directa con la familia, mediante entrevistas para levantar factores de riesgo
y proteccion que existen en su entorno, asi como todo aspecto relevante que facilite el apoyo al
estudiante, ademas se realizaran talleres y charlas educativas para padres y apoderados, en ayuda
al fortalecimiento del rol parental y educativo, con apoyo en red de organismos especializados,
como: Oficina de proteccion de derechos(OPD), Programa de prevencion breve (PIB), Programa de
prevencion especializada (PIE), Programa de prevencion comunitaria (PPC), Programa de
prevencion focalizada (PPF) u otra red de apoyo similar para los efectos de recibir orientacion.

Art.12.- MEDIDAS DE APOYO A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Con los docentes

El Director del establecimiento o el Encargado de Convivencia Escolar, deberd informar a los
docentes, contando con la debida reserva del caso. No es necesario que los profesores conozcan la
identidad de los involucrados, asi como tampoco los detalles de la situacidn. Se espera que los
profesores:

1.- Eviten los rumores y/o acciones discriminatorias, o de otra naturaleza, que perjudiquen el

40



bienestar de los estudiantes.

2.- Actlen ejerciendo un rol clave para la implementacion de estrategias de informacion y/o
comunicacién y de contenidos con el resto de los compafieros, con los apoderados del curso y con
otros profesores.

3.- En relacidn al nifo afectado, contribuyan, en la medida de lo posible, a la conservacion de su
rutina cotidiana, evitando la estigmatizacién y promoviendo la contencién desde su comunidad mas
cercana.

El Director o Encargado de Convivencia Escolar realizara un Consejo de Profesores del curso al cual
pertenece(n) el (los) estudiante (s) involucrado(s), el que tendra el siguiente propdsito:

1.- Definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las
diferentes asignaturas.

2.- Definir estrategias de informacién y/o comunicacidn con el resto de
los compaiieros.

3.- Determinar fechas de evaluacién del seguimiento.

Acciones con las familias

El Director debera liderar la comunicacién con las familias, definiendo estrategias de informacion
y/o comunicacion con madres, padres y apoderados:

1.- Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar
detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacidn o situaciones de “secretismos” que generan
desconfianzas entre las familias respecto de lalabor protectora del establecimiento.

2.- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran
en la comunidad educativa a razén del hecho.

3.- Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados, en la labor formativa
del establecimientoen torno a este tema.

4.- Dependiendo del caso el Director puede citar a los apoderados del curso, o a los subcentros o
Centro General de Padres para comunicar el caso.

Art.13.- PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE
DERIVACION

Una vez activada la red de apoyo externa al colegio, el Encargado de Convivencia Escolar mantendra
un seguimiento mensual de las acciones realizadas por ellos. Para estos efectos se mantendra un
registro escrito.

Art. 14.- MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Velando siempre por el interés superior del nifio, el encargado de llevar a cabo este Protocolo
decidira en conjunto con elDirector la pertinencia de comunicar el caso a la comunidad educativa y
solo si corresponde, las vias adecuadas para realizar esta comunicacién.

Art.15.- DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION
El presente Protocolo de Actuacién serd difundido a la comunidad educativa por alguno de
los siguientes medios:
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1.- Publicacién en el sitio web del colegio www.colegioingles.org

2.- Difusién en reuniones de apoderados, dejando constancia de su conocimiento mediante la
asistencia del padre,madre o apoderado en la reunion de apoderados.

3.- Difusion al equipo docente y asistentes de la educacién al inicio del afio escolar.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del establecimiento a
disposicidn de todo miembro dela comunidad educativa.
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ANEXO 3. PROTOCOLO SOBRE ACCIDENTE DE LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION PARVULARIA

Art.1.- Conforme al articulo a) 32 de la Ley N2 16.744 y Decreto Supremo 313/1973, todos los
estudiantes de establecimientos fiscales o particulares estaran protegidos por los accidentes que
sufran con ocasion de sus estudios o en la realizacién de su préctica educacional.

Art.2.- Se entenderd por accidente toda lesidn que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus
estudios, o de la realizacidon de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad
0 muerte.

Art.3.- El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones,
que se otorgaran gratuitamente hasta su curacién completa o mientras subsistan los sintomas de
las secuelas causadas por el accidente:

a)Atencién médica, quirdrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio;
b)Hospitalizacidn si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante;

¢)Medicamentos y productos farmacéuticos;

d)Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion;

e)Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional, y

f) Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

Art.4.- En el caso de ocurrir un accidente escolar, se debera observar el siguiente procedimiento:
1. En el caso de que algun estudiante tenga una caida, golpe o situaciones que evidentemente sean
menores, los inspectores y/o docentes deberan prestar los primeros auxilios en el sitio del accidente
o trasladar al estudiante a la sala de primeros auxilios para la evaluacidon definitiva, como un
accidente de caracter leve. En ese caso el Inspector, -0 aquien este delegue - debera de inmediato
realizar los primeros auxilios si fuere necesario, comunicarse con el apoderado, relatarle el hecho
sucedido y junto con él acordar las acciones a seguir, como por ejemplo, que lo vengan retirar, que
repose en inspectoria o la sala de primeros auxilios o se quede en la sala bajo el cuidado y atencién
del docente u otra persona a cargo del aula.

Sea cual sea el caso siempre se registrara en el sistema de control de accidentes y de ser necesario
se emite el documento de accidente escolar.

2. Si el accidente es evaluado, por el Inspector General, inspector de patio, educadora, asistente de
aula o la persona encargada de la sala de primeros auxilios, como un accidente que requiere
diagndstico médico, curaciones especializadas o es de caracter Grave, se llamard a una ambulancia
para que el estudiante sea trasladado al Hospital regional en compania del docente, asistente o
inspector de nivel y ademas entregue las indicaciones a seguir. Ademads, sepondra en conocimiento
inmediato al apoderado de la situacion, utilizando todos los canales permitidos (via telefdnica,
correo electrénico, mensaje de texto u otro)

En caso de no poder comunicarse con el apoderado, o quien se encuentre registrado para efectos
de comunicaciones deemergencia, se dejara constancia escrita de las veces que se intentd entablar
comunicacion. Es responsabilidad del apoderado actualizar los datos de contacto.

3.Queda estrictamente prohibido a cualquier funcionario del Colegio, trasladar por sus propios
medios al estudiante o realizar algun tratamiento paliativo, salvo que, en este ultimo caso, cuente
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con conocimientos técnicos certificados para ello.

4.Inspectoria llenard los datos del formulario de “Declaracién Individual de Accidente Escolar”,
desde ahora en adelante DIAE, y se entregara al apoderado para que el estudiante pueda ser
ingresado al centro asistencial. Es obligacién del apoderado, devolver al Colegio, la copia de la DIAE
timbrada una vez realizada la atencién del centro asistencial u hospital.

Art.5.- La DIAE, es el Unico documento que acredita, ante la entidad hospitalaria, la calidad de
accidente escolar. No sepuede hacer uso de él en otra instituciéon de salud que no sea el Hospital
Regional, ni por otras razones que no sean ACCIDENTES ESCOLARES.

Art.6.- En caso de un accidente de trayecto, el apoderado puede asistir al centro asistencial de salud
Hospital sin la DIAE y presentarla posteriormente dentro de un plazo de 12 horas.

Art.7.- En caso de un accidente en una salida pedagdgica o extracurriculary si la situacion lo amerita,
el estudiante previa autorizacion y coordinacién con los padres y apoderados, podra ser derivado al
Hospital Regional o al centro asistencial de salud mds cercano acompanado por el docente o
asistente, donde se indicard las circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto por el
Seguro Escolar, quedando a la espera de los padres, para entregar a ellos elcuidado del estudiante
accidentado.

En caso de no contar con los servicios del 131 SAMU, el colegio determinara su traslado en vehiculo
particular previo conocimiento de los apoderados. Si el estudiante al momento de sufrir el accidente
no contara con la DIAE, debera concurrir, dentro de las 24 horas de ocurrido el accidente al Colegio,
para que le sea entregado y pueda presentarlo en elServicio de Salud Publica en que fue atendido.
Si el accidente no requiere traslado a un centro asistencial, se comunicara teleféonicamente a los
padres para que asistan al lugar a comprobar el estado de salud de su hijo/a.

Art.8.- Los padres tienen la libertad de contratar seguros privados de salud para sus hijos/as, lo
gue debe informarse al colegio en la Ficha escolar, en la pestafia de emergencias. Es obligacion de
los padres y apoderados completar la Ficha escolar y mantener actualizado al colegio de cualquier
cambio o modificacién en los antecedentes del estudiante indicados en este documento.

Art.9.- Todos los estudiantes seran trasladados a centros asistenciales publicos (Hospital regional u
otro). En caso de rechazar la atencidn via Seguro Escolar, el apoderado debe firmar un documento
gueindica su determinacion de optar por la atencién médica particular, en este caso, correspondera
a los padres y apoderados realizar el traslado del estudiante y asumir los gastos en que incurra.

Art.10.- DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION
El presente Protocolo de Actuacién sera difundido a la comunidad educativa por alguno de
los siguientes medios:

1. Publicacién en el sitio web del colegio. www.colegioingles.org

2. Difusion en reuniones de apoderados, dejando constancia de su
conocimiento mediante la asistencia del padre, madre o apoderado a la
reunion.
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3. Difusién al equipo docente y asistentes de la educacidn al inicio del afio escolar.
4. Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del
establecimiento a disposicidon de todo miembro dela comunidad educativa.
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ANEXO 4. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA EN CONTRA DE
DOCENTES Y FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Art. 1.-DISPOSICIONES GENERALES:
El presente Protocolo de Actuacidn frente a situaciones de violencia en contra de profesores contempla

cualquier tipo deviolencia, pero no las situaciones de conflicto de intereses, indisciplina o situaciones que
no estan motivadas para dafiar a un docente o funcionario.

Art. 2.- El presente Protocolo de Actuacidn serd aplicado frente a las siguientes situaciones:

1.- Agresiones de estudiante a docente o funcionario.

2.- Agresiones entre apoderados y docentes o funcionarios del establecimiento.
3.- Agresiones a través de medios tecnolégicos, ejercidas o que afecten a docentes o funcionarios del

establecimiento educacional.

Art.3.- CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES:

Violencia: existen diversas definiciones de violencia segln la perspectiva que se adopte. Todas tienen en
comun dos ideas basicas:

(a) El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica; vy, (b) El dafio al otro como una
consecuencia. Es un aprendizaje, no es un hecho o condicién natural de las personas. La violencia debe ser
erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social.

a. Violencia psicolégica: insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados, aislamiento,
discriminacién en base a la orientacidn sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc.

b. Violencia fisica: toda agresion fisica que provoca dano o malestar: patadas, empujones, cachetadas,
manotazos, mordidas, aranazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo o con algln objeto. Desde
las agresiones ocasionales, hasta las reiteradas.

c. Violencia a través de medios tecnolégicos: uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas
através de correos electrdnicos, chats, blogs, mensajes de texto, sitios web, redes sociales o cualquier otro
medio tecnoldgico, virtual o electrdnico, que puede constituirse en

ciberacoso. Aun cuando la publicacion se haya realizado en una sola oportunidad, esta sera considerada
“hostigamiento reiterado” dada la caracteristica de viralizacion y exposicidn propia de las publicaciones por
medios tecnoldgicos y/o redes sociales.

d. Violencia de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan
principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los hombres. Incluyen comentarios
descalificatorios, humillaciones, tratodegradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta
superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

e. Violencia sexual: son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea hombre o
mujer, con una intencién sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacidn
sexual, abuso sexual, violacién, intento de violacién entre otros.
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Art.4.- DENUNCIA:
Si un miembro de la comunidad educativa conoce de situaciones de violencia en contra de docentes o

funcionarios del establecimiento, deberda informar inmediatamente a algin miembro del equipo de
convivencia escolar, remitiendo los antecedentes que funden su denuncia, quedando respaldo escrito.

Art.5.- RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO
El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacién es el Inspector General, Encargado de

Convivencia Escolar ocualquier miembro del equipo de convivencia escolar, y sus funciones son:

1.- Liderar en conjunto con el equipo de convivencia la implementacién del Protocolo de Actuacion,
velando por unproceso que resguarde el interés superior del nifio/a o adolescente.

2.- Es responsable de difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacion.

3.- Mantenerse informado de los avances de la situacién.

4.- Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.
5.- Dejar constancia escrita de cada actuacién y resolucién en los instrumentos propios del establecimiento,

debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podrad tener acceso a dichos
antecedentes por terceros ajenos ala investigacion, a excepcidn de la autoridad competente.

6.- Garantizar la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las partes a ser
oidas, la fundamentacién de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

7.- Derivar a la red de apoyo local en caso de identificarse situaciones que requieran de una intervencién
especializada, que excedan las competencias y recursos del establecimiento.

Art.6.- PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA:

El Inspector General o Encargado de Convivencia Escolar debera reunir antecedentes generales que
permitan contextualizar la situacion, como por ejemplo:

1.- Revisar libro de clases y carpeta del estudiante, si es que hay estudiantes involucrados.

2.- Entrevistarse con los involucrados u otro actor relevante.

3.- Solicitar a la psicdloga del colegio que realice una entrevista preliminar con la persona afectada, si
corresponde a un estudiante debera llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en todo momento
los derechos del nifio, nifia o adolescente, asi como también registrar en forma textual el relato del mismo
Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con el equipo de
convivencia escolar, resolveran sila situacidn es considerada:

1.- Violencia en contra de un docente o funcionario del establecimiento.

2.- Desestimar los antecedentes.

El Encargado de Convivencia Escolar tendra un plazo de 5 dias habiles a contar desde la recepcion de la

denuncia para resolver la tipificacidn que se describe en los puntos anteriores. Esta resolucién y los pasos
que seguir deberan ser informados por escrito al denunciante.
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Art.7.- PROCEDIMIENTO ANTE VIOLENCIA EN CONTRA DE UN DOCENTE O FUNCIONARIO

En caso que la denuncia sea acogida como una situacion de violencia, entonces debera seguir los
siguientes pasos:
1.- Tomar las medidas disciplinarias que el Reglamento Interno contempla para detener la accién contra la

cual se recurre.

2.- Instruir la intervencién del profesional del area psicosocial respectiva, de manera que éste realice
acciones de contencién que se estimen necesarias.

3.- Notificar a las partes involucradas del inicio del proceso de investigacidn, dejando constancia escrita de
ello. Si correspondiese notificar a un estudiante, esta notificacién debera ser extendida a su apoderado.
4.- Iniciar la investigacion de los reclamos entrevistando a las partes, solicitando informacion a terceros o
disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento. En esta instancia se esta
garantizando el derecho a defensa de los miembros de la comunidad educativa que en los establecimientos
educacionales se traduce en garantizarsu derecho a ser oidos o entregar pruebas.

5.- Podrd citar a las partes vy, si lo considera pertinente, a los padres o apoderados del estudiante o los
estudiantes involucrados, a una reunién que tendra como principal finalidad buscar un acuerdo entre las
partes utilizando para estos efectos las técnicas de resolucién pacifica de conflicto identificadas en el
Reglamento interno.

6.- Para esta entrevista se considerard el tipo de tdpicos que convenga tratar en presencia de los estudiantes
o solo entreadultos, y se podra citar a la psicéloga del colegio o a otro profesional entendido en la materia,
quien podra aconsejar o pronunciarse al respecto.

7.- En caso de existir acuerdo entre las partes se podra exigir el cumplimiento de determinadas condiciones
por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se dard por
cerrado el reclamo, dejando constancia de esta circunstancia.

Este acuerdo no elimina la aplicacion de medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial ademas de sanciones
en caso queasi correspondiese, segun lo indicado en el Reglamento Interno.

8.- Si no hubiere acuerdo, el Encargado de Convivencia Escolar dara por cerrada la investigacidn y emitira
un informe sugiriendo a Direccidn las sanciones y medidas a aplicar.

Art. 8.- RESOLUCION
Sera el Director de quien, en virtud de los antecedentes presentados, emita una resolucién. Esta accion

debera realizarse dentro de los tres dias habiles siguientes, debiendo informar a las partes involucradas. Si
corresponde aplicar sanciones, éstas se realizaran de la siguiente forma:

1.- Si la persona sancionada es un estudiante, se procedera segln indica el Reglamento Interno.
2.- Si la persona sancionada es un apoderado, se procedera segun se indica en las Normas de convivencia

aplicables a losapoderados del presente Reglamento.

Art.9.- RECURSOS
Todas las partes, en materia de violencia escolar, tendran la posibilidad de recurrir fundadamente de

apelaciéon en contrade la resolucion adoptada por la Direccion, dentro de los tres primeros dias habiles
posteriores a haber sido
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notificadas de la resolucién. El recurso se interpondra ante la autoridad respectiva, que resolvera. Respecto
de esta resolucion no existirdn mas recursos que interponer.

Art.10.- PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE
DERIVACION:
Si el caso se derivd a una red de apoyo externa al colegio, el Encargado de Convivencia Escolar mantendra

un seguimiento mensual de las acciones por ellos realizadas. Para estos efectos se mantendra un registro
escrito.

Art.11.- MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Velando siempre por el interés superior del nifio, el encargado de llevar a cabo este Protocolo decidird en
conjunto con el Director la pertinencia de comunicar el caso a la comunidad educativa y sélo si corresponde,
las vias adecuadas para realizar esta comunicacion.

Si la situacidn investigada es considerada de gravedad, o cumple con alguna de las siguientes condiciones:

1.- Provoco lesiones de gravedad o mediana gravedad. Los criterios médicos-legales consideran lesiones
graves como todas aquéllas que causan enfermedad o incapacidad de 31 dias o mas de duracién; y como
lesiones menos graves a aquéllas en que la enfermedad o incapacidad sea de mas de 15 dias y menos de
31, considerando ademds la calidad de las personas y circunstancias del hecho.

2.- Son agresiones que constituyen delito.
3.- Consideré una demanda judicial por parte del colegio o de algin miembro de la comunidad educativa.

Entonces serd informada a la Superintendencia de Educacién via oficio.

Art.12.- DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION.
El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por alguno de los siguientes

medios:

1.- Publicacién en el sitio web del colegio www.colegioingles.org

2.- Difusién en reuniones de apoderados, dejando constancia de su conocimiento mediante la
asistencia del padre,madre o apoderado ala reunion.

3.- Difusidn al equipo docente y asistentes de la educacién al inicio del afo escolar.
4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del establecimiento a disposicién de

todo miembro dela comunidad educativa.
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ANEXO 5. PROTOCOLO SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS DE ESTUDIANTES DE EDUCACION
PARVULARIA

Art.1.- DEFINICION:

Se entiende por Salida Pedagdgica toda actividad que, en virtud de la programacion y planificacion
curricular y extraescolar, implica la salida de estudiantes fuera del colegio, dentro o fuera de la
Comuna de Iquique, para complementar el desarrollo curricular en una asignatura o actividad
determinada y ampliar su acervo cultural. Es importante sefialar en este ambito que como
establecimiento educacional no promovemos ni auspiciamos “Paseos de curso” fuera de la comuna
de Iquique, como tampoco con pernoctacion.

Art.2.- OBIJETIVO

El presente protocolo tiene como objetivo establecer las condiciones administrativas y de seguridad
gue deben cumplir los encargados de una actividad, educadoras, docentes, monitores y estudiantes,
antes, durante y después de realizada una Salida Pedagdgica: Paseo o Encuentro deportivo.

Art.3.- CONDICIONES PREVIAS:

1.El responsable de una Salida Pedagdgica debera informar y solicitar autorizacién a Direccién para
la ejecucidon de esta actividad a lo menos con 15 dias de anticipacion, sefialando el objetivo,
participantes, costos, medio de transporte, dia, hora entre otros, de modo que se ejecuten las
medidas administrativas correspondientes.

2. El responsable de una salida pedagdgica, después de la autorizacion de Direccion, deberd tramitar
con Inspectoria General el disefio de la autorizaciéon y la creacién de una carpeta digital con todos
los antecedentes de la salida.

3.El responsable debe comunicar la salida a las familias a lo menos con 15 dias de anticipacién a la
fecha de ejecucidon, mediante el documento “Autorizacién de salida pedagdgica”, las condiciones,
exigencias, sistema de transporte, costos, hora de salida y regreso, entre otros. La familia debera
devolverla firmada dentro de los 2 dias posteriores a su recepcidn. El estudiante que no presente
dicha autorizacién, no podra participar de la actividad. Las salidas pedagdgicas fuera de la comuna
o0 region, deberan ser informadas a lo menos con 15 dias habiles de anticipacién en la Oficina de
Partes del Departamento Provincial, precisando su justificacion y adjuntando la documentacion que
se detalla a continuacién. Dicho trdmite se hard a través de la Direccion del establecimiento.
4.Informacidn requerida:

Destino-Objetivo.

Listado de alumnos con su nombre completo, Rut, curso y teléfono de contacto.

Autorizaciones.

Antecedentes del conductor: Licencia de conducir profesional y certificado de antecedentes.
Antecedentes del vehiculo de transporte: copia de los permisos de circulacion, identificacién del

conductor, pdliza yseguros pertinentes.

5.El docente a cargo serd el responsable de la salida a terreno desde su inicio hasta su término o regreso
al colegio, por lo tanto, tomard todas las medidas de seguridad pertinentes, que minimice los riesgos de
accidentes para los estudiantes.

Las salidas pedagdgicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar de acuerdo a la disposicién de la
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Ley N°16.744 D.S. N°313, por lo tanto, en caso de sufrir un accidente, el estudiante debera ser derivado
al Servicio de Salud Publica mds cercano, donde indicard las circunstancias del accidente y que se
encuentra cubierto por el Seguro Escolar. Siel estudiante al momento de sufrir el accidente no contara
con la Declaracion Individual de Accidente Escolar, debera concurrir, dentro de las 24 horas de ocurrido
el accidente al Colegio, para que le sea entregado y pueda presentarlo en elServicio de Salud Publica en
que fue atendido.

6.Los estudiantes en las salidas pedagdgicas deberan usar su uniforme segln sea solicitado en la
autorizacién respectiva. En caso de detectarse incumplimiento a esta disposicidn, Inspectoria podra
negar la salida de los estudiantes que se encuentren en esta situacién.

7. Los estudiantes deben cumplir con las disposiciones establecidas en el Reglamento interno, referido
principalmente a disciplina y presentacion personal, antes, durante y hasta el regreso al establecimiento.
8.En caso de que la salida pedagdgica tenga como destino un punto que contemple la cercania con algun
lugar tal comoplaya, rio, lago, piscina, etc. los estudiantes en ninglin caso podran acceder a bafarse o
realizar actividades recreativas o de juego sin que estas estén contempladas dentro de la guia pedagdgica
y jamas sin ser supervisados por el responsable de la salida pedagégica. En el caso de los paseos de curso,
el recinto que albergue dicha actividad debe contar la autorizacion sanitaria vigente de todas sus
dependencias y toda otra autorizacion que le corresponda segun la normativalegal vigente en nuestro
pais, por ejemplo: contar con salvavidas que garantice la seguridad del lugar.

9.El responsable de la salida pedagdgica informara a su regreso a la autoridad que corresponda cualquier
eventualidad que pudiera suscitarse en dicha salida, y que atente contra lo dispuesto en el Reglamento
interno, juntos, evaluaran los hechos con el fin de administrar las medidas pertinentes.

Art.4.- PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS O PASEOS DE CURSO DENTRO DE LA COMUNA

En este caso la salida debe contar con la autorizacién de la Direccién del establecimiento y siempre y
cuando los estudiantes cuenten con la autorizacion de los padres y apoderados, quienes deben estar en
conocimiento del tipo de actividad, lugar en que se realizard, horario aproximado de salida y retorno, y
el nombre de la persona a cargo.

Igualmente, el dia de la salida pedagdgica o paseo de curso, siempre y cuando corresponda a una jornada
de clases, el docente o educadora a cargo del grupo, debe dejar registro en el libro de registro,
especificando el lugar al que se dirige,curso, nimero de estudiantes, hora de salida, y firmar como
responsable del grupo. Al regresar al establecimiento el profesor a cargo debe registrar en el libro de
registro del nivel correspondiente, el retorno del grupo de estudiantes consignando la hora en que se
integran.

Art.5.- PROTOCOLO DE SALIDAS DE SALIDAS O ENCUENTROS DEPORTIVOS FUERA DE LA COMUNA
Y/O REGION.
Son autorizadas por el Departamento Provincial de Educacién por peticién de la direccién del

establecimiento, quien via oficio adjunta la némina de estudiantes con RUN, la autorizacién de los padres
o apoderados y los datos de la locomocidn y conductor que los transporta; documentos y datos que
deben ser recabados por el docente o educadora a cargo de la salida.

Una vez obtenida la autorizacion desde la DEPROV de Educacion los estudiantes pueden salir del
establecimiento. Cualquier situacidn que afecte la integridad de los estudiantes dentro del contexto
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de una actividad, con o sin finespedagégicos, que no cuente con la debida autorizacidn de parte del
establecimiento o de la Direccion Provincial deEducacién quedan bajo la responsabilidad de el o los
adultos a cargo de los estudiantes, ya que no se encuentranprotegidos por el seguro escolar, que les
corresponde, a las salidas debidamente autorizadas.

Art.6.- DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION
El presente Protocolo de Actuacién sera difundido a la comunidad educativa por alguno de los

siguientes medios:

1.- Publicacidn en el sitio web del colegio www.colegioingles.org

2.- Difusién en reuniones de apoderados, dejando constancia de su conocimiento mediante la
asistencia del padre,madre o apoderado a la reunion.

3.- Difusidn al equipo docente y asistentes de la educacién al inicio del afio escolar.
4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del establecimiento a disposicidén de

todo miembro dela comunidad educativa.
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ANEXO 7. PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONALY

CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES DE EDUCACION PARVULARIA

Art.1.- DISPOSICIONES GENERALES

Este Protocolo contempla procedimientos especificos para abordar posibles situaciones de
Desregulacién Emocional y Conductual (DEC) en nuestros estudiantes.

Este protocolo aborda aquellas situaciones donde no se observa respuesta favorable a los
manejos habituales realizadospor los funcionarios, y en las que por la intensidad de la DEC,
se estima, podria llegar a ocasionar un dafio significativo emocional y/o fisico al propio
estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa. Su abordaje, desde la prevencion
a la intervencidn directa en las diferentes etapas de intensidad de una DEC, debe incorporar
el criterio y la participacién de la familia, considerando su realidad particular.

Art.2.- CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): “Es la reaccion motora y emocional a uno o
varios estimulos o situacionesdesencadenantes, en donde el nifo, nifia, adolescente o joven
(NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar
sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla
de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a
un estado de calma”(Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso,
mayo 2019).

Regulacion emocional: Es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio
estado emocional de forma adecuada. Es decir, implica entender cdmo nos sentimos,
entender por qué nos sentimos asi, poner en marcha herramientas que nos permitan
expresar y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos
personales (Gross, J. J., & Thompson, R. A., 2007).

Art.3.- MEDIDAS PREVENTIVAS

1. Conocer a los estudiantes, a modo de identificar quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios
de DEC.

2. Reconocer sefiales previas a la presencia de “indicadores emocionales” (tension, ansiedad,
temor, ira, frustracidn, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que
manifiestan los estudiantes, previas a que se desencadene una desregulacién emocional vy
actuar de acuerdo con ellas.

3.Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion

emocional y conductual.
4.Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion.
5.En caso de ser necesario, ayudar a que se expresen de una manera diferente a la utilizada
durante la desregulacionemocional y conductual.
6. Otorgar tiempos de descanso a los estudiantes, cuando sea necesario, para los cuales



existe informacion previa deriesgo de desregulacién emocional y conductual.
7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales,
gue son adaptativas yalternativas a la desregulacién emocional y conductual.

8.Desplegar estrategias psicoeducativas y de autogestion emocional por parte del equipo de

convivencia escolar
9.Diseiar con anterioridad reglas de aula.

Art.4.- RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

El principal funcionario o funcionaria responsable de la activacion de este protocolo es el
primero que toma conocimiento de la situacion.

La intervencidn en crisis es la estrategia que se aplica para que la persona salga del estado
de desregulacion psico-afectiva y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel
emocional, conductual y racional. Es una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona
para restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual
(social).

Se consideran tres aspectos que deben orientar la actitud del funcionario responsable:
1. Entregar asistencia o apoyo
2. Proporcionar ayuda, reducir el riesgo (para la propia persona o para otros).
3. Conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere-

Art.5.- ORIENTACIONES CONDUCTUALES AL RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL
PROTOCOLO
1. Mantenerlacalma
2. Ajustarsu lenguaje acorde a la edad y contexto emocional del NNAJ.
3. Comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz
tranquila, una actitud que transmita serenidad (comunicacidn no verbal), ya que, de
lo contrario, existe el riesgo de que la intervencion pueda agravar los hechos o
consecuencias para el propio NNAJ y para su entorno inmediato.

Art.6.- INTERVENCION SEGUN INTENSIDAD

1. Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin
gue se visualice riesgo parasi mismo o terceros.

a. Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se estd llevando a cabo

la actividad.

b. Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego en la estrategia de apoyoinicial a la autorregulacion.

c. Permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente al interior delestablecimiento.

d. Sidurante el tiempo establecido que se mantendrd fuera del aula, por su edad u
otras razones, requiere compaiia de la persona a cargo, esta puede iniciar
contencién emocional-verbal.
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2. Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo o terceros.

- Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacidon sensorio motriz (por
ejemplo, una sala previamente acordada que tenga algunos implementos que le
faciliten volver a la calma).

- Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de
cdmo se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un
espacio diferente al aula comun, a través de conversacién, dibujos u otra actividad
gue le sea cémoda.

- Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

a. Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacion emocional y

conductual:
e Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso.
e Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacidon (por ejemplo,
imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole porsu estado).
e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, entre otros.

* Reducir los estimulos sensoriales que provocan inquietud como luces, ruidos, decoracion,

objetos,etc)

¢ Evitar aglomeraciones de personas en calidad de observadores, que pudiesen entorpecer la

contencion emocional.

b. Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:
En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos pertenecientes al equipo de
convivencia escolar y/o inspectoria a cargo de la situacién de DEC, cada uno con diferentes
funciones: encargado, acompafiante interno y acompafiante externo.
e Encargado/a: Persona a cargo de la situacidn, con rol mediador y acompafiante directo
durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ
y algun grado de preparaciéon. Para tal efecto, varias personas deben contar con
entrenamiento previo.
e Acompafiante interno: adulto que permanecerd en el interior del recinto junto al
estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la
situacion. Permanecera mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con
una actitud de resguardo y comprension.
¢ Acompafiante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra
la situacién de contencién;debe coordinar la informacion y dar aviso al resto del personal
segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).
Al finalizar la intervencion debe quedar registro del desarrollo en la Bitacora disefiada para
estos efectos para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante conforme
a la intervencién planificada, asi como el progreso en las capacidades y competencias de la
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comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones.

c. Informacién ala familia y/o apoderada/o (etapa 2y 3):

La persona que cumple el papel de acompafante externo es la encargada de dar aviso a la
familia y apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el
lugar, se efectua la salida del acompafiante interno, quedando encargado y apoderado en la
tarea de “acompafiar” al estudiante.

En todos los casos, el equipo de convivencia escolar en conocimiento del particular contexto
familiar y la condicién laboral y/o emocional del apoderado, orientard sobre la
responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para
mantenerse informado en el caso de DEC y del manejo que en el colegio se esta
desarrollando, a la vez de considerar siempre la informacidn y opinidn del apoderado en los
aspectos que faciliten la mejor intervencién y el trabajo colaborativo.

3. Etapa cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante:

Esta contencidn tiene el objetivo de contener fisicamente al NNAJ para evitar que se
produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla sélo en caso de
extremo riesgo para el estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su
realizacion debe ser efectuada por un integrante del equipo de inspectoria y/o convivencia
escolar.

Art. 7. Intervencion en la reparacion, posterior a una crisis de desregulacion emocional y
conductual en el ambito educativo.

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales integrantes del equipo de convivencia escolar.

- Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, reflejar al
estudiante que ha logrado controlar sus emociones y que es importante hablar de
lo ocurrido para entender la situacion y solucionarla,asi como evitar que se repita.

- Tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que
pudiesen desencadenar en una desregulacion.

- Apoyar latoma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe
responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando
el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivenciadel
aula y establecimiento.

- Es importante validar las emociones del estudiante, sin ponerlas en duda o
cuestionarlas (como, por ejemplo: no pasa nada, no llores, no es razén para llorar,
etc.
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ART. 8. Responsables de la contencién emocional y conductual:
1.- En una primera etapa de la DEC debe ser contenido por equipo de aula.

2.- En una segunda etapa si continua la DEC del estudiante, debe ser contenido y acompanado
por inspectoria.

3.- En la tercera etapa, si no se ha logrado la regulacién del estudiante se solicitara a PIE/DCE
ayuda para contencién y acompafiamiento.

4.- En caso de no ser factible lograr la contencidn y regulacion emocional necesarias para la
reincorporacién del/la estudiante a la rutina escolar se procederd a llamar teleféonicamente a
los padres y apoderados para solicitarles acudan a hacer el acompafiamiento al estudiante en
el establecimiento.

5.- Finalmente, se analizara y evaluara la gravedad de la situacidon ocurrida para definir los
procedimientos formativos que correspondan, de acuerdo con lo contenido al reglamento de
convivencia escolar de educacién parvularia.

6.- En todos los casos, los padres y apoderados del/la estudiante, deberan ser informados via
telefénica. Asimismo, el evento deberda ser registrado en la bitdcora de estudiante,
correspondiente.

Art.9.- DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION
El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por alguno de los

siguientes medios:
1.- Publicacién en el sitio web del colegio www.colegioingles.org

2.- Difusién en reuniones de apoderados, dejando constancia de su conocimiento mediante la

asistencia del padre,madre o apoderado a la reunion.

3.- Difusidn al equipo docente y asistentes de la educacién al inicio del afio escolar.
4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del establecimiento a

disposicion de todo miembro dela comunidad educativa.
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